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□记者 王辉

本报讯 1月 9日上午，记者对市
民来电认真梳理后了解到，1月2至8
日，本报共接到各类热线电话 70 多
条，市民反映的问题主要集中在供
暖、下水道与道路不畅及订报咨询三
个方面。

自1月2日以来，本报热线接到供
暖问题投诉后，记者与热线办公室工
作人员立即向平顶山热力集团有限
公司、有关物业公司等供暖单位相关
人员反映。目前，市区一些居民区暖
气不热问题已相继得到处理。

1月 2日，市区荟文街南段 39号
院 13号楼居民韩女士反映：“家里的
暖气不热，仅有16℃。”1月9日上午，
记者回访了解到，韩女士反映的问题
次日即得到解决，最近她家的暖气一
直稳定在18℃以上。

另外，示范区滨湖街道凤凰山社
区福园小区也开始供暖了。“今年冬
天终于用上暖气了。”新年伊始，摸着
逐渐热起来的暖气管，家住福园小区
的李先生笑得合不拢嘴。

然而，市区东晶街8号院的居民
王女士反映，她缴了7000多元暖气改
造费，上月中旬，他们家属院的暖气
管道已经改造完毕，但至今未供暖。

对此，1月9日上午，施工单位负
责人云经理说，东晶街8号院的暖气
管道改造工程完工后，该院的暖气管
与附近一个热力直管站对接后意外
遭到邻近一个家属院居民的无端阻
挠，造成被接管道损坏。事发后，他
和平顶山热力集团及社区工作人员
积极与居民代表商议解决供暖方案，
目前还没有进展。

市区高阳小区与龙腾国际小区
也没有供暖，据介绍主要是小区不具

备供暖条件等客观因素所致。
其次，市民李先生反映市区亚兴

路与和顺路交叉口附近下水道箅子
缺失。市民安女士反映，市区个别背
街小巷防疫围挡未拆除等问题。随
后，本报热线办公室工作人员将积极
与市数字化城市监督指挥中心取得
联系，督促问题尽快解决。

多年来，《平顶山晚报》以其贴近
生活、贴近百姓、贴近实际的办报风
格赢得了一批又一批鹰城读者的厚
爱。新年伊始，一些晚报读者不断致
电本报咨询订报事宜。

除此之外，上周热线电话中还有
反映欠薪、消费、环境污染等方面的问
题，本报记者与热线办公室工作人员将
协助市民落实解决或解答这些问题。

供暖问题反映最多

□记者 牛超

本报讯 1月 8日下午，叶县任店
镇岳庵村，接过市义工联叶县义工
社工联络处送上的500元助学金，14
岁的娜娜（化名）再三表示感谢。

当天，市义工联叶县义工社工
联络处13名义工分成5组，分赴叶县
任店镇、昆阳镇等多个乡镇，为暂困
家庭送去关爱。

娜娜的父亲5年前因病去世，留
下她与母亲、两个哥哥一起生活。
娜娜的母亲精神异常，二哥在读大
一。一家4口全靠大哥一人在外打
零工维持生活。多年来，娜娜一直
是市义工联叶县义工社工联络处的
帮扶对象。

当天，除娜娜外，还有9位困难
学生收到了义工送去的助学金。

“这笔助学金是我们去年参加

叶县首届新时代文明实践志愿服务
项目大赛时获得的奖金，共 5000
元。”市义工联叶县义工社工联络处
负责人赵世须介绍，为了让困难学
生感受到更多关爱，他们将这笔奖
金作为助学金全部分发给了困难学
生。

另外，当天还有23户暂困家庭
收到了市义工联叶县义工社工联络
处送去的慰问物资。

叶县33户暂困家庭收到慰问物资和助学金 □记者 牛超

本报讯“多亏社区帮助，这一车
白菜终于卖完了。”1月 9日上午，新
华区湛北路街道文园社区附近，家住
宝丰县李庄乡翟庄村的崔五英高兴
地说。

崔五英家种了3亩（1亩≈666.67
平方米）白菜，今年收获了四五万斤

（1 斤＝500 克）。前段时间，由于疫
情等原因，仅销出去了一部分，还有
一两万斤没有卖，她和丈夫犯了愁。
1月7日，崔五英夫妇拉了一车白菜到
市区卖，但少人问津。文园社区党支
部书记翟银环得知情况后，积极帮忙
联系销售。河南从兴物业公司购买
了 1000 斤白菜，除发放给困难职工
外，又委托社区送给辖区特殊家庭。

1月 9日，社区工作人员陈洁等
人拎着白菜、血氧仪等物资来到曙光
街东段周玉华家。周玉华今年 79
岁，患有类风湿等多种疾病，长期瘫
痪在床，全靠儿子任建军照顾。

“这白菜是辖区爱心企业捐赠
的；血氧仪是区里发的，要多注意老
人的血氧饱和度。”陈洁叮嘱道。接
过物资，任建军多次表达了谢意。

暖心！爱心白菜
送给特殊家庭

□记者 李霞

本报讯“血氧仪启动后，左边的
数字显示的是血氧饱和度，右边的
是脉搏数，血氧饱和度如果低于正
常值要及时联系……”1月9日上午，
家住新华区西市场街道辉光社区的
孤寡老人郭三妮收到了一个暖心礼
物——指夹式脉搏血氧仪。社区工
作人员耐心地教她使用方法。

郭三妮今年77岁，没有工作，无
儿无女，多年来，一直与瘫痪在床的
老伴儿相依为命。去年 11月，老伴
儿因病去世后，她常常以泪洗面。

“前段时间刚帮郭姨申请了低
保，我们还经常派志愿者上门帮她
买菜、打扫卫生等。考虑到郭姨年
纪较大，还有高血压等基础病，我们
又给她送来了血氧仪。”社区工作人
员郑倩说。

“发放血氧仪主要是担心老人
出现‘沉默性缺氧’的情况……”社
区党委书记王倩说，社区自1月8日
起，已陆续为辖区高龄独居老人、残
疾人、孕产妇等在内的特殊人群免
费发放了百余台血氧仪。社区工作
人员和志愿者还通过微信群、电话
及上门走访等形式，为老年居民建
立了台账，及时了解他们的身体状
况和需求并给予帮助。

辉光社区：百余台血氧仪送上门

□记者 孙书贤

本报讯 1月 9日上午，郏县安良
镇栗庄村贫困女孩栗梦歌收到了母
校安良镇一中老师送来的大米、面
粉、食用油等年货和200元救助金。

据了解，三年前，在安良镇一中
副校长张晓鹏的倡导下，安良镇部分
在外工作人员成立了助学助困积德行
善公益微信群，专门捐助善款，用于帮
扶安良镇贫困学生和老人。近日，在漯
河技师学院工作的李芬率先捐款1000
元，安良镇一中校长王运旭、副校长张
晓鹏分别捐款1000元、500元……爱
心人士共计捐款4650元。他们用部
分爱心款购买了年货。1月9日，安良
镇一中的老师将年货和救助金送到了
20名贫困学生和老人手中。

安良镇贫困学生
喜收年货和助学金

1 月 9 日，市区和顺
路东段天苑小区，爱心志
愿者登门对 89 岁独居老
人家进行保洁。当天，湛
河区马庄街道华西社区
开展了“新年送温暖 关
爱独居老人”活动，辖区
多位独居和失独老人成
为新年第一批关爱对象，
志愿者用行动为老人送
去爱心。

本报记者 张鹏 摄

关爱独居老人

一周 办帮

城市留言板城市留言板 4940000

红绿灯坏了
市民雍先生来电：市区光明路与

曙光街交叉口由北往南的红绿灯数
字不显示，通行不便，望有关部门尽
快维修一下。

下水道堵塞
市民王先生来电：市区中兴路

绢纺厂家属院46号楼下一饭店门前
的下水道堵塞，污水横流。

温梦梦，请领身份证
市民闫先生捡到温梦梦的身份

证，请失主拨打电话13409305785联系
认领。

（本报热线办）


