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综合新华社北京 1 月 6
日电（记者叶昊鸣）“初步分
析研判，春运期间客流总量
约为20.95亿人次，比去年同
期增长 99.5%，恢复到 2019
年同期的70.3%。”交通运输
部副部长徐成光说。

徐成光是在6日召开的
国新办发布会上作此表述
的。据介绍，2023年春运将
从1月7日开始，到2月15日
结束，共40天。

徐成光表示，从客流构
成看，春运期间，预计探亲流
约占春运客流的55%，务工
流约占24%，旅游和商旅出
行分别约占10%；自驾车、城
际拼车、定制客运等出行比
例将进一步提高，高速公路
小客车日均流量约为 2620
万辆，较去年同期增长3.6%。

徐成光说，从时空分布
看，预计节前以大城市向周
边城市及主要劳务输出省份
迁移为主，探亲流、务工流叠
加，客流强度有所提升；节后
则以主要劳务输出省份及中
小城市向中心城市聚集为
主，返程客流相对错开，1月

27日（正月初六）和2月6日
（正月十六）前后将出现两个
返程高峰。

面对可能出现的大幅增
长客流，徐成光表示，将做好
四个方面具体举措：

——严格落实出行各项
政策。将按照国务院联防联
控机制相关政策规定，科学
精准执行疫情防控优化措施
和“乙类乙管”各项措施。

“针对探亲流，探索实行
弹性休假、错峰休假等政策，
降低集中出行压力；针对务
工流，合理确定春节放假和
节后开工时间，引导错峰返
乡返岗；针对学生流，优化调
整放假、开学时间，引导错峰
避峰返校；针对旅游流，合理
设置游客接待上限，引导旅
游流有序流动。”徐成光说。

——加强运力调度保
障。针对出行需求相对集中
的务工流、学生流，积极开展
团队服务、上门服务，具备条
件的组织“点对点”包车运
输。针对农村地区探亲、赶
集出行需求，通过加密城乡
客运、镇村公交、农村班线频

次，延长运营时间、强化预约
响应等方式，加大运输服务
保障力度。

——优化客运服务措
施。多渠道及时发布客运服
务信息，特别是延长客票预
售期。及时增开售票窗口、
自助终端和安检通道，积极
推广应用线上购票、电子客
票、自助验票等服务。积极
关爱帮扶老幼病残孕乘客，
完善无障碍设施。

——强化路网运行服务
保障。密切关注跨省交界、
热门城市和重点景区周边路
网的交通流量，及时发布路
况和拥堵缓行路段信息。保
障高速公路及服务区、普通
公路、航道船闸和经营性客运
服务应开尽开，做好服务区加
油、充电、用餐、如厕等服务。

“尽管大家回乡过年、探
亲访友的愿望较为强烈，我
们还是倡导大家根据自身和
家庭成员的实际情况，合理
安排出行计划，特别是患有
基础病的老年朋友以及家中
有孕妇、婴幼儿的家庭，要尽
量减少出行，以降低自身和

家庭成员的旅途感染风险。”
徐成光说。

春运期间，人员流动、货
运物流活动频繁，人员交叉
活动密集，感染风险大，疫情
防控工作仍是春运工作的重
要内容。针对这些情况，交
通运输部运输服务司司长蔡
团结介绍，春运工作专班印
发了春运疫情防控指南，发
布了春运出行服务指引，强
化全链条管理，督促交通运
输从业人员落实落细各项防
控措施，引导社会公众做好
个人健康防护。

在强化客流组织引导方
面，将在进站口、售票窗口及
自助售取票设备、安检通道、
检票口等关键部位，引导公
众有序排队，具备条件的情
况下，分散候乘、分散就座。

春运期间，鼓励使用无
接触服务。蔡团结介绍，将
扩大无纸化、无接触服务范
围，同时加快推进铁路、民航
以及与城市轨道交通之间的
顺畅衔接和安检流程优化，
减少换乘等候时间和人员聚
集。

2023年春运客流总量
预计约20.95亿人次
1月27日（正月初六）和2月6日（正月十六）前后将出现两个返程高峰

新华社北京 1月 6日电（记者
鲁畅）记者6日从北京市烟花爆竹
安全管理工作协调小组办公室获
悉，2023年，北京市将继续严格执
行烟花爆竹全域禁放政策。北京
市烟花办将积极协调，会同各部
门、各区政府，采取“周密组织部
署、强化宣传发动、严厉打击非法、
全面排查隐患、严格禁放看护”等
工作措施，推进禁放管控工作。

按照《北京市烟花爆竹安全
管理规定》，北京市五环路以内
（含五环路）区域为禁止燃放烟花
爆竹的区域。五环路以外区域，
由区人民政府根据维护公共安全
和公共利益的需要，划定禁止或
者限制燃放烟花爆竹的区域。据
介绍，2020年以来，五环外各区结
合禁放控制工作实际，不断扩大禁
放区域面积，陆续发布了区域禁放
通告，从2022年1月1日起，北京市
已实施全域禁放烟花爆竹。

记者了解到，2022年 9月 28
日以来，北京警方展开专项行动，
加强打击查缴非法烟花爆竹工作，
查破案件121起，收缴非法烟花爆竹
3410箱，处理147人（其中刑事拘留
9人、治安拘留114人、罚款24人）。

北京市烟花办提示广大市
民，积极支持北京市烟花爆竹安
全管理工作，遵守禁放规定，不违
规燃放烟花爆竹（含冷烟花、儿童
玩具烟花），积极举报非法储存、
运输和销售烟花爆竹行为，对于
举报有功人员，公安机关将按照

“每箱20元，最高2万元”的标准
予以奖励。

北京2023年继续
全域禁放烟花爆竹

据新华社电 国务院新
闻办公室 1月 6日举行新闻
发布会，介绍全力做好春运
服务保障有关情况。国铁
集团客运部主任黄欣介绍，
2023 年春运火车票预售已
于 2022 年 12 月 24 日开始，
从目前的售票情况来看，探

亲、旅游等旅客出行需求有
所增长，铁路客流也呈现了
逐步回暖的态势。

黄欣介绍，在站车服务
方面，重点在三个方面推出
一些便民利民的措施。一
是在提升旅客购票服务体
验方面，进一步优化 12306

系统功能，进一步扩大电子
客票应用范围，在到站补票
和列车补票业务环节全面
实施电子化。二是学生优
惠票不再规定乘车时间限
制，每学年任意时间可购
买4次单程的学生优惠票，
方 便 学 生 在 任 何 时 候 使

用。三是因铁路责任或不
可抗力造成旅客退票，联
程车票可一并办理退票，
而且免收退票手续费。旅
客在办理补票、变更等业
务时，不再收取手续费；同
时扩大非高峰方向票价折
扣优惠列车范围。

学生优惠火车票不再规定乘车时间限制

新华社香港1月6日电（记者
韦骅）香港将于1月8日起与内地
有序恢复人员正常往来。香港各
界对此纷纷表示欢迎，认为这是
一份珍贵的新年礼物，也希望香
港可以借此机会更好融入国家发展
大局，为国家发展作出更大贡献。

香港特区政府 5 日宣布，经
与内地有关方面协商并获中央批
准，香港与内地通关的首阶段将
从1月8日起开始实施，每日最多
可有6万港人经海、陆、空口岸北
上进入内地，无需隔离检疫。

香港特区行政长官李家超
说，衷心感谢中央政府对香港市
民的关心和对特区政府的支持，
特别感谢国务院港澳办、国家卫
健委、广东省政府及深圳市政府
和口岸办，以及特区政府相关团
队，尤其是政务司司长和他带领
的“通关事务协调组”十五个政策
局一众同事，于过去两星期所付
出的努力，使首阶段通关方案能
够在极短时间内得以落实。

香港工联会认为，农历新年
临近，港人返乡探亲和家庭团聚
的需求增加，有序恢复人员正常
往来是民心所向。工联会表示热
烈欢迎，相信此举对香港经济发
展有莫大作用。

香港经民联立法会议员林健
锋表示，初期每日 6 万名额是合
适的安排，相信在农历新年前后
市民北上内地探亲的意愿会更强
烈，工商界也希望尽快安排人员
到内地处理业务。

香港明起与内地有序
恢复人员正常往来

1月6日，铁路工作人员在列车上为乘客演唱黄梅戏。当日，中国铁路上海局集团有限公司合肥客运段组织工作人员，
将G8341次列车装扮一新，在列车上举办“情暖回家路”主题活动。猜谜语、演唱黄梅戏、手写福字送祝福，让乘客在旅途中
感受节日氛围。 新华社记者 黄博涵 摄


