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每天有 2000 万中国人使
用手机银行与建行发生交互。
每4个中国人的手机里，就能
找到“中国建设银行”手机银行
App。从 2000 年推出基于运
营商STK交互的手机银行，到
近 日 新 推 出 的“ 手 机 银 行
2023”，手机银行已经成为建
设银行服务人民美好生活的

“超级平台”。
建设银行坚持以“至简”理

念设计手机银行用户旅程，以
工匠精神打磨专业服务，以人
本情怀传递金融温度，以数据
洞察驱动体验升级，以平台化
经营深化价值创造，系统性迭
代了服务实体经济的范式方
法，创造了新金融行动的生动
实践，不断连接每一个用户对
美好生活的期待，让每一个人
的向往更有力量。

给用户简单的旅程

手机银行丰富的产品功

能，承载了建行集团各个版块
不同领域的产品和服务。为减
少纷繁复杂的界面让人很是

“费思量”。建行手机银行的产
品经理在“手机银行 2023”中
回归“至简”的设计理念，以精
益求精的精神，对用户使用频
率占比 98%以上的 49项业务
旅程重新梳理打磨，实现高频
重点功能三步进入、任务流程
五步完成。

在此基础上，建设银行还
开展了“革命性探索”，在手机
银行“二楼”打造了没有广告、
没有轮播、没有专区，只有用户
高频服务的“全新空间”。在手
机银行“首页”轻轻向下拉，即
可直达“二楼”，实现一键直达
所需。

当你路过银行网点想起有
业务要办，却没有携带银行卡
或存折时，“手机银行2023”通
过打通线上线下旅程，可用手
机银行的登录控制、账户二维
码调取功能替代现有验证银行

卡折环节……用户带着手机即
可前往网点办理存取款、明细
查询、转账等20余项业务。

给用户专业的服务

建设银行作为国有大行，
拥有超过7亿个人客户。伴随
客户交易行为习惯的演进，当
前，建设银行七成以上的理财
产品、八成以上的基金、九成以
上的保险和贵金属交易都在手
机银行上完成。

建设银行为提升投资理财
用户服务水平，帮助用户平衡
流动性、收益率与波动性三者
的关系，在手机银行投资理财
频道打造了人人都需要的“四
笔钱”投顾服务楼层。

投前，帮助分清客户“零钱
管理资金”“保险保障资金”“稳
健投资资金”和“追求回报资
金”的“四笔钱”，厘清不同用途
资金的风险承受能力与流动性
要求；投中，围绕用户的教育规

划、生活规划、养老规划等生活
需求，提供“攒多少钱”“投多少
钱”“预期收益该多少”的建议；
投后，从“资产组合好不好”“产
品选得对不对”“投资行为合不
合理”等方面，定期提供包括配
置策略、产品选品与投资行为
的优化建议，根据市场环境变
化帮助用户调整投资组合，将
财富管理的“陪伴”贯穿用户投
资的各个环节，帮助用户在“少
损失的前提下多赚钱”。

给用户温暖的体验

建行手机银行首批获得
“信息无障碍”标识认证。老年
人可使用“手机银行 2023”的

“同屏协助”功能向亲友发起求
助，操作界面同步发至协助方
屏幕，方便晚辈更直观地指导长
辈使用。建行手机银行还提供

“一键求助”服务，老年用户可
快速直联人工客服答疑解难。

建行产品经理以痛点堵点

为切入点，正在将“手机银行
2023”的乡村客户版打造为农
民手中的“新农具”。在部署账
户查询、生活缴费、转账支付等
常用功能的基础上，还提供裕
农通服务点查询、村口政务、资
讯服务等与农民生活生产相关
的专属服务。

建行“手机银行 2023”新
增“碳账本”服务，可用于记录
个人“碳足迹”。搭乘公交地
铁，线上办理转账、理财等交易
都可以累计碳减排量，为用户
低碳行为提供量化参考，向社
会大众传导低碳生活价值观。

建行手机银行还通过建设
智能风控大脑、风控策略模型；
使用7×24小时反钓鱼监测系
统等向客户提供全方位的安全
守护。2022年，建设银行反钓
鱼平台累计排查网站超过1亿
个，拦截手机银行风险事件 1
万余起，避免损失金额近4亿
元。

（乔学伟）

匠心打造 回归“至简”

建行“手机银行2023”全新出发

1月3日上午，舞钢农商银行钢城支行大堂经理（左）向客户宣传开门红业务。为营造喜
庆氛围，舞钢农商银行在“2023首季开门红”第一天对各营业网点进行了装饰布置。 苗家企 摄

厅堂换新颜 助力

本报讯 即日起至 4 月 2
日，邮储银行河南省分行银联
信用卡主卡持卡人可参与该
行推出的“迎新春周周消费有
好礼”活动。

据介绍，活动期间，凡持
邮储银行河南省分行银联信
用卡（62开头，不含分享卡、悦
享分期卡）的主卡持卡人每自
然周累计消费在 998 元（含）
至2998元（不含）之间即可获
得 1 个权益点，累计消费在
2998 元（含）以上即可获得 2
个权益点。以上消费仅包含
线上与线下计积分的成功交
易，不含取现、分期交易。单

周最多可获得2个权益点。
获得权益点的持卡人次

周有机会参与抢兑不同价值
的权益礼。每个活动周权益
礼数量有限，先到先得，抢完
即止。其中，1个权益点可抢
兑价值 50 元的权益礼，每周
限前1600名；2个权益点可抢
兑价值100元的权益礼，每周
限前1200名。

抢兑方式为持卡人消费
达标后，可于达标周的次周三
上午 11时起至周日零时登录
邮储银行信用卡 APP—精选
—活动礼遇—河南邮储银行
信用卡“迎新春周周消费有好

礼”活动专区参与抢兑。每个
持卡人每周限抢兑1次。权益
点仅限消费达标次周有效，过
期失效不能参与抢兑。

另外，需要注意的是，符
合同一设备、同一注册手机
号、同一银行卡预留手机号、
同一银行实体卡号、同一身份
证号或者同一APP登录账号
等任一条件的，均视为同一持
卡人。本次活动交易时间以
邮储银行信用卡中心系统实
际入账时间为准。活动兑换
权益礼无实体配送。权益礼
一经领取，除质量原因外，不
可退换，不可折现。（张秀玲）

使用邮储信用卡 迎新春周周消费有好礼

本报讯 1月 3日，笔者从
中 行 平 顶 山 分 行 获 悉 ，自
2023 年 1 月 1 日起至 3 月 31
日，中国银行白金信用卡用户
消费达标即有机会获赠电子
会员权益。

活动期间，中国银行“北
京 2022冬奥主题白金卡、数
字白金卡、长城银联白金卡
（标准银联白金卡）、无界运动
主题卡”持卡人每月消费 3
笔、每笔交易满等值人民币
199元，且包含一次快捷支付
交易（包含微信支付、支付宝
支付、美团支付、京东支付、唯
品会支付），次月10日起即有
机会领取饿了么超级吃货卡
季卡、京东PLUS会员季卡、百
度网盘超级会员季卡、WPS
稻壳会员季卡、哈啰出行骑行
卡季卡、龙腾出行特权卡半年
卡、网易云音乐黑胶 VIP 季
卡、哔哩哔哩大会员季卡、百
果园会员季卡、叮咚买菜季卡
等电子会员权益。每月开放

6万个领取名额，先到先得，
剩余名额将累积至次月。活
动期间，每人限参加两次。

参与方式：1.登录中国银
行手机银行APP—【信用卡频
道】—【活动专区】—【白金信
用卡消费达标赠电子会员】；
2.登录缤纷生活 APP—【我
的】—【我的活动】—【羊毛福
利】—【白金信用卡消费达标
赠电子会员】或选择【惠付】—
【权益领取】—【白金信用卡消
费达标赠电子会员】；3.进入

“中国银行信用卡”微信公众
号—【热卡精彩】—【热点活
动】—【精选】—【白金信用卡
消费达标赠电子会员】。

此外，新客户办理中行信
用卡，可免费获赠价值300元
的ETC设备一套。客户办理
中行信用卡可联系中行平顶
山桥口支行 0375-2762367，
中行平顶山建西支行 0375-
2762314。

（王鹏 朱梦楠）

中国银行白金卡消费达标赠电子会员

本报讯 2022 年 12 月 30
日至 31 日，农行平顶山分行
党委班子成员看望慰问奋战
在年终决算岗位的干部员工，
并向大家送上新年的祝福。

该行领导班子成员分别
带队前往辖属各支行机关和
营业网点，看望慰问基层干部
员工，认真询问大家的工作和
生活情况，听取基层行年终决
算安排情况，了解收官冲刺主
要指标实现情况及“春天行
动”客户、项目储备情况，并鼓
励大家鼓足干劲，勇于拼搏，
接续做好 2023年开局工作。
2022年 12月 31日晚，该行领

导还集体看望慰问了市行机
关各部门值守在年终决算岗
位的干部员工。

该行党委书记、行长王逢
乐向大家致以新年的祝福。
王逢乐表示，2022 年是农行
平顶山分行极不平凡的一年，
全行干部员工克服各种困难，
统筹做好疫情防控和业务经
营，各项工作取得了良好业
绩。新的一年，全行上下要深
入贯彻落实党的二十大精神，
聚焦发展和安全，扎实推进党
建和经营深度融合发展，夯实
合规管理基础，努力实现行稳
致远。 （王宇飞 胡志军）

农行平顶山分行慰问干部员工

开门红


