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12月7日下午，新华保险平顶山中心支公司党支部联合该公司工会、市区内勤及志愿者在叶县任店镇开展“华满
鹰城 公益助农”第二季活动，现场购买1000多公斤蔬菜。 龚宇 摄

新华保险平顶山中支开展公益助农活动

本报讯 近日，由中国保险学会指
导，中国网财经频道、中国社会科学院
保险与经济发展研究中心联合主办的
2022年度十大温暖理赔案例发布会暨
进一步提升保险理赔服务满意度研讨
会成功举办。会上揭晓了 2022 年度
十大温暖理赔案例入选名单。中国人
寿寿险公司选报的理赔案例——“豆
蔻少女不幸身患重疾，康悦百万暖心
理赔解忧”成功入选，彰显了该公司保
险为民、快捷理赔的价值担当。

据了解，2022年度十大温暖理赔
案例涵盖重大疾病保险、百万医疗险、
意外险、农业保险、碳汇价值险等不同
险种，充分展示了保险业在持续推进
乡村振兴，快速应对重大灾害，满足人
民群众生命、财产、健康等方面风险保
障需要的责任与担当。经过案例公开
展示、网友点亮爱心、专家评审等一系
列环节，2022年度十大温暖理赔案例
最终出炉并在研讨会上揭晓。

自2019年以来，中国人寿寿险公
司就开启了理赔服务品牌化的运营之
路，提出了“有速度、有温度”的国寿理
赔口号，并不断打造多元化的理赔核
心服务，努力让“好服务”成为客户对
中国人寿品牌的首要评价。从2019年
3月起，中国人寿寿险公司推出了“重
疾一日赔”服务，对申请重大疾病赔付
且符合条件的客户，承诺一个工作日
内完成理赔处理，实现“确诊即可赔”，
切实提升公司服务效率，提升客户理
赔服务体验。2022年前三季度，约14
万名客户体验了“重疾一日赔”服务，
给付金额超63亿元。

通过推广社保、医院和第三方数
据直联，大力开展理赔直付服务，实现
客户远程智能识别、医疗信息线上流
转，并通过智能化作业，实现远程快速
理算和支付。在客户住院治疗并报案
后，中国人寿寿险公司便主动向客户
提供入院探视服务，并通过医疗机构
合规获取医疗数据，简化客户理赔申
请资料，本人无需到公司申请就可以
领取赔款。部分地区开通“一站式”理
赔直付服务，客户出院时即可结算赔
款并直接抵扣医疗费，实现出院即理
赔的“零时效”服务。2022 年前三季
度，中国人寿寿险公司累计为超 420
万人次提供理赔直付服务，赔付金额
超34亿元。

针对行动不便的老年客户、卧病
在床的客户或其他有特殊需求的客
户，中国人寿寿险公司提供“上门赔”
的贴心服务，上门收集纸质版理赔申
请资料、上门提供伤残鉴定服务等。
截至 2022 年 11月 30日，超 20万名客
户切实感受到中国人寿寿险公司“专
人上门、全程协助”理赔服务的方便与
快捷。此次入选的温暖理赔案例，正是
中国人寿寿险公司为这超20万名客户
提供“上门赔”温暖服务的一个缩影。

在打造“快捷、温暖”理赔服务品
牌方面，中国人寿寿险公司既有智能
化能力的攻关，也有服务标准体系的
构建。基于深耕数十年理赔领域的经
验，该公司重构了智能理赔作业模式，
打造了四层责任设定模型、短期健康
险风控模型、智能风控因子模型等多
项智能化能力，在保证风险可控的基
础上，加速理赔作业流转，用科技替代
人工，为更优质的保险服务供给保驾
护航。

未来，中国人寿寿险公司将持续
打造“国寿理赔·快捷温暖”服务品牌，
以数字化技术革新推动理赔服务创
新，持续提升理赔服务的速度与温
度。 （郑玉茹）

国寿寿险理赔案例
入 选 2022 年 度
十大温暖理赔案例

随着各地取消常态化核酸检测、不再查验健康码和行程卡等，保险市场也发生了不
小变化，曾经大火的“隔离险”和“确诊津贴”紧急下架，新产品保障范围日益收紧。

12月 7日，美团保险平台的“新
冠抗疫保”已无法搜索到；12月9日，
水滴保小程序“水滴新冠防疫险”已
处于“产品售空”状态，无法正常投
保；12月12日，在支付宝蚂蚁保平台
上，与防疫相关的专属保险产品仅
剩一款。笔者注意到，12月以来，多
款“新冠防疫保险”紧急下架。在腾
讯微保、蚂蚁保等在线保险平台，目
前可正常购买的与新冠相关的保险
产品屈指可数，大多为住院津贴保
险，不含门诊、重症、隔离等保险责
任。

多家保险公司 App里的“防疫
险”产品纷纷下架，以新的产品取而
代之。某公司此前销量较大的“防
疫险”产品已不见踪影，在售的某款
产品明确列出“不保障新冠病毒无
症状感染者”，其保障范围为新冠
重症、危重症住院津贴，传染病（含
新冠）住院（含方舱）津贴，保障范
围与此前下架的产品相比明显偏
少。

“以前的‘防疫险’产品大多以
新冠病毒肺炎确诊、集中隔离等作
为理赔触发条件，一旦被确诊新冠

病毒阳性或被风控隔离，就可以获
得一定的赔付和补贴。但现在新冠
主要以轻型和无症状感染者为主，
根据目前的政策建议只需居家隔
离，那我买的‘防疫险’的保障就有
点打折扣了。”12月 10日，市民于先
生告诉笔者，自己于 11月续保的某
款新冠疫情保障险产品的保险责任
中虽然包含300元/天的新冠疫情隔
离津贴，但保险条款中特别约定只
有被保险人在依法依规实行强制集
中隔离时才予以赔付，居家隔离则
不在保障范围内。

多款“防疫险”产品停售

近段时间，不少市民开始关注
众多“防疫险”产品下架后，还有哪
些保险可以买。

笔者咨询我市多位保险业内人
士得知，如果想为自己及家人添一
份健康保障，未下架的“防疫险”仍
然是不错的选择，如人保“疫安心·
防疫宝（含新冠）”、泰康防护“疫”
（爱家版）等产品。这类产品保障期
限从 60天到 1年不等，保费从 10元

到几十元不等。
“市民目前最担心的问题是万

一出现重症等严重情况，医疗费的
负担以及后续治疗的经济压力。除
了‘防疫险’，还可以用医疗险和重
疾险作为保底配置。”12月 12日，一
业内人士告诉笔者。

医疗险主要解决医疗费问题，
普通人可以选择免赔额低的住院医
疗+门诊险；老人以及有基础病的人

群建议选择无投保门槛，有既往症
也可以正常参保和理赔的产品；有
条件的还可以选择百万医疗险或
高端医疗险，进一步增强保障。需
要注意的是，投保时要看清免责条
款。

重疾险可以补偿治疗期间的费
用。目前，大多 数 保 险 公 司 将 重
疾 险 的 保 障 责 任 扩 展 到 新 冠 重
症。

医疗险和重疾险可作为保底配置

笔者注意到，目前市面上很多
医疗保险已将新冠感染纳入健康告
知内容，在保险核保中，是否感染过
传染病是一项重要参考。

按照国家卫健委公布的诊疗方
案，感染新冠病毒，临床上分为无症
状、轻型、普通型、重型、危重型 5
种。本轮奥密克戎疫情主要以无症
状和轻型病例为主，从临床看，病毒

没有侵袭到肺部，两类病例都没有
肺炎表现，大多不需要住院治疗。

笔者咨询业内人士了解到，感
染新冠病毒痊愈后，通常买理财型
保险和意外险影响不大，但如果买
重疾险、医疗险和寿险等涉及健康
类的保险会有影响。如果是无症状
感染者，核酸结果转阴一段时间后
身体状况良好，同时符合其他投保

条件，保险公司一般可以正常承
保。如果是轻型患者或普通型患
者，需要关注治愈时间，是否存在基
础疾病，有无后遗症、并发症等。如
果是重型及危重型患者，就要看是
否有器官功能损伤、免疫力是否严
重下降等。对这类患者来说，保险
公司拒保的可能性较大。

（朱梦楠）

感染新冠是否能买保险

多款“防疫险”产品停售
市民关注还有哪些替代保险可以买


