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本报讯 今年以来，工行平顶山分
行按照总省行《关于开展“服务初心
人民称心”网点客户服务提升季活动
的通知》工作要求，落实网点客服提
升季活动，打造“客户满意银行”，取
得较好效果。截至10月末，该行报送
服务提升季活动优秀服务案例 25
个，全辖一级支行参与率95%。

加强培训，提升服务。该行组织
网点利用晨、夕会时间加强员工服
务管理的培训频次，组织员工分析
学习《关于开展“服务初心人民称
心”网点客户服务提升季活动的通
知》《关于开展营业网点“服务品质
提升月”主题活动的通知》的工作要
求和服务案例内容等，引导员工从
客户角度开展工作，特殊时期更要
为客户提供温馨舒服、发自内心的

服务，帮助客户解决焦点问题，坚持
做到“以人民为中心”的发展思想，
真正把以人民为中心的发展思想落
到实处，进一步夯实该行以“客户为
尊”的核心服务理念。

加重考核，积极引导。按照总省
行提升季工作要求，将各支行网点服
务提升活动开展和宣传情况作为一
项重要考核纳入网点服务综合考评
中并体现在各级行的 KPI考核中，对
于开展活动积极、宣传到位的支行给
予通报表扬，对于活动开展不力、效
果不明显的采取一对一的指导帮扶，
有效地促进了该行各网点开展服务
提升活动的氛围。

加强督导，及时改进。该行将按
月通报各支行活动的宣传情况，通过
现场检查或非现场检测措施，查看网

点员工服务是否规范、网点环境是否
整洁，公示电话是否接听、是否满时
点营业等，对于在监测中发现问题的
支行和网点，提醒网点整改到位，并
在月度通报中予以点名批评警告，两
次发生同样问题的支行网点由分行
主管行长约谈相关支行和网点负责
人。对于提升季活动的开展过程中
管理不重视、宣传乏力的支行和网
点，将问责到人、通报批评。

下一步，该行将以开展“服务初
心、人民称心”提升季活动为契机，通
过多种渠道宣传服务工作，增强网点
员工的规范服务意识，把规范融入到
员工的日常工作之中，打造出有特
色、有温度的规范化服务银行，更好
地树立该行良好社会形象。

（王晓华 张秀玲）

工行平顶山分行持续开展网点服务提升季活动

“服务初心 人民称心”

本报讯 11月 15日，得知中国人
民银行将发行2023中国癸卯（兔）年
金银纪念币的消息，市民张女士问：

“金质纪念币的面额是售价吗？如
果是，金币的1克金才十几元，商场
里的金价可是好几百元呢！”

笔者带着问题咨询了中国金币
网客服，得到的回复是，金银纪念币
的面额是指币面上标示的货币价
格，依照人民银行法和人民币管理
条例的规定，面额是金银纪念币作
为国家法定货币的象征性符号，并
不等同于贵金属自身的价值。目
前，世界绝大多数国家铸造的金银
币已不再执行流通功能，而演变为
纪念币和投资币，用来收藏和投资，
其原值与面额是分离的。

据介绍，我国金银纪念币在发
行之初，面额的制定综合考虑了金
银纪念币面额的象征性、汇率和法
偿义务等因素，也参照了国际上的
一些做法，以上世纪80年代初国际
上1盎司金币标示面额50美元，1盎
司银币标示面额5美元为基础值，再
按当时人民币与美元汇率比值，算
出1盎司金币面额为100元人民币，1
盎司银币面额为10元人民币，其他
规格的金银纪念币面额则按重量比
例增减。金银纪念币是一种特殊商
品，发售机构的初始发售价格是根
据金银纪念币的原材料价格、设计
制作费用等诸多因素制定的，所以
一般是溢价发行。 （朱梦楠）

金银纪念币溢价发行
面额非售价

本报讯 11月 9日是全国消防宣
传日，邮储银行平顶山市分行于当
天下午组织机关工作人员开展了消
防安全培训及灭火演练活动。

此次活动以“抓消防安全 保高
质量发展”为主题，邀请中国消防协
会宣安消防中心特级教官成宗原进
行现场培训、指导。成教官结合近
年来发生的典型火灾案例，从火灾
预防的基本概念、火灾种类、用电安
全常识及如何防火、灭火、逃生自救
等方面向大家进行了生动的讲解，
培训内容生动实用、通俗易懂。消
防培训后，全体人员在教官指导下
进行了灭火演练。

通过此次消防培训及灭火演
练，员工们进一步掌握了防火灭火、
逃生自救及消防器材的正确使用方
法，对消防安全的重要性有了更深
的理解，增强了“隐患险于明火 防
范胜于救灾”的安全意识和责任感，
为全行日常安全生产与经营打下了
坚实的基础。 （胡亮 朱梦楠）

邮储银行平顶山市分行开展消防安全培训

本报讯“钱兔”无量的2023年即
将开启。近日，中国人民银行微信公
众号发布消息，定于今年11月 18日发
行2023中国癸卯（兔）年金银纪念币。

癸卯（兔）年金银纪念币一套共计
13枚（8金5银），包含圆形、梅花形、扇
形、长方形，均为法定货币。其正面图
案为国徽，衬以中国传统吉祥纹饰，
并刊国名、年号；背面均刊“癸卯”字
样及面额，图案有卡通风、装饰风、写
实风、民俗风等 7 种风格，天上的玉
兔、对镜上妆的“国风兔”、充满童趣
的卡通兔……细腻精致、生动喜人。

该套金银纪念币的类型有：3 克
圆形金质纪念币为精制币，含纯金3

克，直径 18 毫米，面额 50 元，成色
99.9%，最大发行量15万枚；15克圆形
银质纪念币为精制币，含纯银 15克，
直径 33毫米，面额 5元，成色 99.9%，
最大发行量30万枚；10克扇形金质纪
念币为精制币，含纯金 10克，外圆半
径51毫米、内圆半径36毫米、圆心角
30度，面额150元，成色99.9%，最大发
行量 1万枚；30克扇形银质纪念币为
精制币，含纯银30克，外圆半径85毫
米、内圆半径60毫米、圆心角30度，面
额10元，成色99.9%，最大发行量3万
枚；15克梅花形金质纪念币为精制币，
含纯金15克，外接圆直径27毫米，面
额 200 元，成色 99.9%，最大发行量

6000枚；30克梅花形银质纪念币为精
制币，含纯银30克，外接圆直径40毫
米，面额 10元，成色99.9%，最大发行
量5万枚。

此外还发行有 10 公斤圆形金质
纪念币、2公斤圆形金质纪念币、1公
斤梅花形金质纪念币、1公斤圆形银质
纪念币、500 克圆形金质纪念币、150
克长方形金质纪念币及150长方形银
质纪念币。

该套金银纪念币由中国金币集团
有限公司总经销。近期各大银行都将
陆续开展该套纪念币的抽签预约，详
情可关注各银行官方微信号。

（朱梦楠）

中国癸卯（兔）年纪念币11月18日起发行
各大银行将陆续开展该套纪念币的抽签预约

本报讯 11月 14日下午，农行平
顶山分行举办2022年巡察工作动员
培训会。该行党委书记、行长王逢
乐与党委办、纪委办主要负责人及
巡察办、巡察组全体成员参加了动
员培训会。

会上传达学习了《中国农业银
行平顶山分行 2022 年巡察工作方
案》，并对巡察工作程序、方法以及
如何准确把握业务和政治的关系等
进行了认真解读。

根据巡察工作方案，今年该行
将派出两个巡察组对辖属两家一级
支行党委领导班子及其成员开展常
规巡察工作。巡察工作紧扣“四个
落实”——紧扣党中央重大决策部
署和总分行党委工作要求落实情
况，紧扣全面从严治党、从严治行工
作部署落实情况，紧扣新时代党的
组织路线落实情况，紧扣各类问题
整改工作落实情况；突出“三个聚
焦”——聚焦党中央各项决策部署
在基层行的落实情况，聚焦员工身
边腐败问题和不正之风以及群众反
映强烈的问题，聚焦基层党组织建
设；查问题，找偏差，督促被巡察党
委和各级党组织强化管党治行责
任，推动落实中央和总分行党委重
大工作部署。

王逢乐就做好2022年巡察工作
提出具体要求：一是要充分认识巡察
工作对于深化全面从严治党从严治
行的重要意义；二是要紧扣巡察工作
重点，确保高质量完成巡察任务；三
是要加强巡察队伍素质建设，在学习
中提高、在实战中历练，锤炼过硬本
领，严守各项巡察纪律，努力把巡察
成果转化为推动各项业务高质量发
展的强大动力。 （王宇飞 胡志军）

农行平顶山分行举办
巡察工作动员培训会

11月9日下午，邮储银行平顶山市分行工作人员在教官指导下进行灭火演
练。 邮储银行平顶山市分行 供图


