
A52022.11.11 星期五 编辑 张骞 校对 祝东阳 时评

⊙汐汐

本月起，江苏将 50 项心理治疗项目纳入
医保支付范围，根据医院类别，医保每次支付
标准分为200元、180元和160元，个人先行支
付比例为20%，实际收费超过医保支付标准以
上的部分由患者负担。此前，北京、广东等地
也做过类似尝试，但都不如江苏的政策力度
大，因此消息一出，支持者众。

数据显示，我国患有不同程度精神或心
理障碍且需要专业人员干预的人数估计达到
1.9 亿人；9500 万抑郁症患者中，只有大概两
成被干预，确诊患者接受治疗或者服药的不
到一成。

阻碍患者看病的因素中，治疗费是一
项。心理治疗往往需要连续很多次，有的疗
程甚至长达数年，光是买药就难倒不少人，更
别提价格不菲的心理咨询费了。50分钟的咨
询，一些资深心理咨询师收费高达2000元，让
不少求医者望医兴叹。现在，心理治疗费由
医保补贴，明显减轻了患者的经济负担，体现
了社保的兜底功能。

心理治疗纳入医保，还有助于提高公众
对心理问题的正确认知，提高患者就医主动
性。很多人对心理疾病存在误解、偏见甚至
歧视，要么不把心理问题当回事，要么对患者
另眼相看，即使自身也讳疾忌医。心理问题
绝不仅仅是“不坚强”那么简单，也不是“看开
点”就能自愈，如果不给予及时专业的干预，
造成悲剧也并非不可能。心理治疗纳入医
保，也在提醒公众，心理疾病跟感冒发烧一
样，不舒服了就治疗，由此减轻患者的病耻
感，有助于提升就诊率。

研究显示，心理干预越早效果越好，早干
预能让 80%的心理障碍患者恢复健康。对轻
度患者来说，此举还在一定程度上承担起“治
未病”的功效，及时将患者病情消灭在萌芽状
态，帮助他们回归正常的生活轨道。

值得一提的是，将心理治疗纳入医保目
录，只是一个有益探索的开始。我国的心理
咨询人才存在巨大缺口，随着就诊人数的增
加，如何解决供需矛盾、保证医疗服务质量、
保护患者隐私等，都是要考虑的问题。

医保解锁患者“心”头难
⊙雨来

近日，成都某公寓楼业主反映，他们被物业
“重点监控”，出门、坐电梯、去饭店吃饭……一举
一动皆被录入摄像头，视频和图片甚至被发进物
业工作群。监控始于2021年3月，民法典颁布实
施两个月，止于今年10月业主报警，物业经理被
调查。这个新闻颇让人吃惊：怎会有如此胆大妄
为之人，一边偷窥他人隐私，一边又不加掩饰自己
的违法行为？

民法典规定，任何组织或者个人不得以刺
探、侵扰、泄露、公开等方式侵害他人的隐私权。
涉事物业明显违法。公众也很想弄明白：物业为
何这样干？报道称，可能与被监控的业主发起成
立业委会有关。问题有了答案。

民法典赋予业委会换掉物业公司的权利。
不过，业委会并非法定必须成立的组织，突然冒
出业委会这个“婆婆”，想必物业如针芒在背、
浑身不爽。但话又说回来，如果物业公司干得好
好的，又怎会担心被业委会换掉呢？显然，物业
公司对自己的工作不够自信。

业主和物业的关系，是纯粹的合同关系：业
主出钱，物业服务。然而，很多物业公司在服务
过程中逐渐错位，由服务提供者异化为业主管理
者，轻服务重管理，好像业主都是属下的老百姓，
自己拥有了行政权力。于是，它逐渐偏离服务的
角色，业主自然不满意。

业委会是代表业主的组织，也是物业的监督
机构，物业腹诽很正常，遇上利益甚至伸手过
长。比如，法律规定，小区的公共区域归所有业
主共有，但这并不是说，业主就可以滥用权利，把
车停在绿地上。这种共有的权利是抽象的，正因
如此，很多物业公司就接管了这部分权利，将本
属于业主的公共利益据为己有。就在 10 月底，
平顶山市房产事务服务中心公布了今年第三批
物业黑名单，有家公司上榜的理由是：不经业主
同意，擅自在小区电梯经营广告，且拒不整改。
小区电梯是公共区域，物业贪图业主的公共利
益，业主焉能答应？

总之，物业要想在业主的地盘里生存得好，
必须准确定位，当好服务者。业委会也要依法行
使话语权、选择权，让物业有竞争意识，倒逼它好
好服务。

物业的手不要伸太长

⊙懂得

给老弱病残孕等弱势群体让座是美德，
也是社会文明的共识，但近日的一起让座风
波却引发大众关于如何行善的争论。

事件的主角是江西赣州的王先生。11月
4日，他在动车上把座位主动让给身边的一位
阿姨。随后，他又注意到车厢过道里有一个
孕妇反复蹲站，表情看起来很痛苦，而周围没
有人主动让座。王先生看不下去，请求一个
男孩为孕妇让座，男孩也爽快地答应了。王
先生把请他人为孕妇让座的视频发到网上，
不料却被人质疑为道德绑架，舆论为此也众
说纷纭。

王先生的行为合不合适，我们可以由己
推人。如果自己被要求让座，还是在动车而
非公交车上，我想不适感是相当一部分人的
第一反应。我们当然倡导文明，树立榜样、报
道典型，就是要在社会中形成文明行为的主
动性和自觉性。文明之所以是文明，正是因
为它没有强制力，没有强迫和驱使，是自发形
成的。从这个意义上讲，该男子自己让座没
问题，但要求他人让座，就有“慷他人之慨”和
强人所难的嫌疑。

另外，在没有取得他人同意的情况下，王
先生将让座行为拍成视频并在网络上传播，
一方面加重了道德绑架，另一方面也涉嫌侵
犯他人隐私。当事男孩和其他没有让座的乘
客，都可能暴露在网络上而被攻击，必然有无
辜者被伤及，毕竟从视频中可以看到，好多乘
客都在低头看手机，根本没注意到车上有孕
妇。后来，王先生承认拍视频的行为欠妥，下
次会继续让座，但不会再拍视频。这让舆论
没有向恶性的方向发酵。

榜样的力量本身就是无穷的，相信王先
生让座的行为已经影响了身边的乘客和关注
的网友，对事件中的瑕疵，我们也无需过度解
读。不过，由此也提醒大众，行善也要注意方
法，应尊重他人的意愿，沟通时态度要温和委
婉，不搞强迫，不暴露他人隐私，以免引发不
适。

还是回到那句老话上：己所不欲，勿施于
人。引申开来，己所欲，也勿施于人为佳。

行善也要尊重他人

新华社记者11月 10日从中国
汽车工业协会获悉，1月至 10月，
我国汽车产销量分别达2224.2万
辆和 2197.5 万辆，同比增长 7.9%
和4.6%，增速较1月至9月分别扩
大0.5个百分点和0.3个百分点。

中汽协公布数据显示，10月，
新能源汽车产销量分别达76.2万
辆和71.4万辆，同比增长87.6%和
81.7%，市场占有率达到 28.5%。
在新能源汽车主要品种中，与上
月相比，燃料电池汽车产销增速
最为明显。

中汽协副秘书长陈士华说：
“国家稳经济一揽子政策和接续
政策措施加快落实，汽车工业主
要经济指标持续改善，行业发展
环境持续向好，有助于汽车市场
实现全年稳增长、稳预期目标。”

新华社发 曹一 作

汽车为何
产销两增


