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本报讯 11月 5日，第五届
进博会拉开帷幕，位于国家会
展中心（上海）的中国建设银行
虹桥会展支行带来诸多新服
务。作为首届进博会的“最美
服务窗口”，迭代升级的“5G+
智能银行”，科技感十足的智能
化设备，专业、全面的服务能力，
让这家银行网点成为进博会现
场金融服务的亮点之一。

近年来，建设银行一直致
力于为进博会提供高品质的金
融服务。本届进博会上，建设
银行打造以“建遇进博、融通全
球”为主题的进博会综合服务
方案5.0版本，在数字化经营、
跨境贸易、普惠金融等方面创
新升级，推出“现场服务”“基础

服务”“产品服务”“客户服务”
等内容，助力进博会越办越好。

科技赋能
智慧金融服务美好生活

70%、71%、72%……在建
设银行虹桥会展支行的“红色
道路绿色骑行”特色场景区，随
着参观者凌先生在自行车上快
速蹬动，其自身消耗的能量转
化为电能，持续为他的手机充
电。这一幕吸引了不少参观者
驻足。

据了解，本届进博会上，虹
桥会展支行依托“5G+智能银
行”重点推出无接触服务、绿色
金融、数字货币、建行生活等服
务，将一系列智能互动设施和

自助设备投放到现场，丰富了
智慧金融服务场景。

全息显示无接触取号机同
时还具备防偷窥功能。

网点配置的“小会”服务型
机器人，能在会展场馆巡游，为
到场客户送上口罩等防疫物
品并播报防疫提醒。

创新升级
跨境金融服务融通便捷

企业在银行办理货物贸易
外汇付款时，往往需逐笔提供
合同、发票或报关单等材料，耗
时又费力。在上海自贸试验区
临港新片区获得跨境贸易投资
高水平开放试点资格后，建设
银行迅速开展优质企业准入工

作，帮助企业简化结算办理流
程，提升资金使用效率，让市场
主体轻装上阵。

依托先进的技术、设备和
渠道优势，建设银行积极打造
全场景、全流程、全线上的贸易
融资产品服务包，推出30余项
线上进出口结算和贸易融资产
品。同时，搭建跨境撮合平台，
借助大数据、人工智能、云计算
等先进技术，有效促进跨境供
需精准对接，帮助跨境企业找
订单、找货源、找投资、找合作。

服务民生
普惠金融助力经济社会发展

本届进博会期间，建设银
行推出多项主题活动，用金融

力量支持经济社会发展。深入
推进普惠金融发展，重点关注
进博会相关中小企业、外贸企
业、科创企业的实际需求，开展

“惠市·惠企”集惠专项行动和
针对专精特新企业的“专优工
程”等，助力打通企业发展堵
点；持续开展促消费系列活动，
充分发挥手机银行和“建行生
活”功能，深耕进博会消费场
景，构建多元促消费活动场景。

“5年来，我们始终坚持用
新金融的思维助力进博会越办
越好。今年，我们对金融服务
方案进行了全方位升级，更好
地服务全球参展商，展现城市
开放形象。”建设银行上海市分
行副行长齐红表示。 （人民）

中国建设银行升级综合服务方案
为进博会提供高品质金融服务

本报讯 连日来，工行平
顶山分行组织辖内网点，积
极开展工行驿站“敬老关爱”
主题宣传活动，开展主题活
动，进一步提升工行驿站公
益惠民服务口碑与社会形
象。

按照活动安排，该行工
作人员积极改造自助机具，
帮助老年客户更好地看清屏
幕，并邀请老年客户体验爱
心窗口、爱心柜口等适老化
服务；利用厅堂微沙龙及外
拓活动，以揭示非法吸存揽
储、养老金诈骗等为主题，向
老年客户宣传普及金融诈骗
应对措施，提升老年客户的
防范能力。10 月以来，该行
辖内网点依托工行驿站向到
店老年客户提供老花镜、饮
用水等服务 1000 余次，组织

“敬老关爱”活动130余次，服
务客户5000人次。

（王水记 张秀玲）

工行平顶山分行开展工行驿站“敬老关爱”活动

本 报 讯 2022 年 11 月 5
日，由中国工商银行独家冠名
的大型文化节目《中国国宝大
会》第二季第六场在央视财经
频道成功播出。本期节目带
领观众感悟了中华民族几千

年的经济实践，追溯了古代盛
世经济的繁华景象。

继去年与国宝大会节目
首度合作之后，由工商银行
创办的上海银行博物馆二度
受邀参与节目制作，可见金

融是国家历史中重要的组成
部分和特殊的文化载体，具
有独特的魅力。在中国金融
的发展历程中，坚守传统文
化阵地对于民族文化传承具
有重要意义。中国工商银行

作为金融历史文化的见证者
和传承者，始终以“守根铸魂”
为使命，不断弘扬中华民族优
秀传统文化，提振民族文化自
信，展现新时代国有金融企业
的责任担当。 （王水记）

工行上海银行博物馆亮相古代经济展

本报讯 今年以来，工行平
顶山分行严格落实总行、省行
数字普惠发展战略，大力发展
数字供应链业务，通过产品帮
助核心企业稳定核心链，解决
链上小微企业融资难问题，实

现数字供应链业务稳步发展。
截至9月末，该行数字供应链业
务较年初新增1.03亿元，在省行
数字供应链综合考核中排名第
一。

该行将普惠业务发展作为

重中之重，多次部署数字供应链
发展的具体路径和要求，优选目
标客户并制定营销方案，实行大
员上阵、上门营销，拓展核心客
户；成立服务团队，形成专班机
制，在业务营销中提供专业指导，

及时解决客户提出的各种问题，
通过贴心服务，增强客户对该行
产品与服务的认可度。

与此同时，该行在营销上
下游客户时推广开户、结算、网
银、代发工资等产品，通过交叉

营销增强客户黏性。9 月末，
该行实现穿透式营销对公开户
30户且全部开立网上银行，公
司及普惠贷款分别新增1137万
元和9155万元，实现业务联动
发展。 （邓军华 张秀玲）

工行平顶山分行新增数字供应链业务超亿元

本报讯 农家清泉流，白云
绕山间。日前，在鲁山县尧山
镇想马河村，村民们忙碌着招
呼游客，每个人脸上都洋溢着
幸福的笑容，这是农行鲁山县
支行充分发挥服务“三农”主力
军作用，帮助村民大力发展乡
村游产业，助力群众增收致富
的一个缩影。

一直以来，该行通过组建
“党员服务小分队”，深入尧
山、四棵树、赵村和下汤等乡
镇实地调研，了解群众需求，
制定融资方案。经过研究分
析，服务团队为全县量身定制
乡村旅游场景“惠农 e 贷”融
资方案，采取“线上农户建档
贷款+线下农户贷款”相结合
的方式，为乡村旅游业发展注
入金融“活水”。目前，该行已
累 计 投 放“ 惠 农 e 贷 ”近 亿
元。同时，该行还派工作人员

“驻村入户”，为村民们提供普
惠金融服务，惠及全县近10个
乡镇 60 余个行政村，这些村
镇70%以上的人口吃上了“旅
游饭”，一批农户依靠乡村游
拓宽了增收渠道，群众生活水
平逐年提高。

金融“活水”的注入，滋润
着美丽乡村，下一步，该行将
继续以乡村宜居宜业、农民富
裕富足为主线，以更高标准书
写服务“三农”新篇章，为乡村
振兴贡献农行力量。

（陈海 王宇飞）

农行鲁山县支行
助力乡村旅游产业

11月8日上午，在工行湛南路支行工行驿站，该行工作人员服务老人。 熊建华 摄


