
□本报记者 吕占伟

花数千元办的健身卡，
用了没几次，会所突然“关
门”，消费者想退费，商家一
直各种“软拖”，就是不给解
决；在商场服装鞋帽专柜办
理的“充值赠商品，按次享折
扣”预付卡套牢了你，直到有
一天，相关商家撤柜玩“人间
蒸发”，你却发现自己充的钱
远未消费完……

随 着 城 市 的 发 展 和 商
业的繁荣，预付消费已越来
越多地出现在消费领域，面
对乱花渐欲迷人眼的预付
消费，消费者该如何选择？
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预付消费套路多，你被“卡”了吗

今年6月，市城乡一体化示范区和
盛时代广场一家游泳健身会所“停摆”
一个多月，一度让许多办卡消费者无法
消费，更无法退卡。

“拖的时间太长，已经失去信心
了”。当时，市民孙女士告诉记者，今
年 4月，她花 5500多元在该所办了一
张 100 次的卡，消费项目包括健身和
游泳。“4 月 17 日在这儿游完泳后，因

身体原因一直没再去消费，后来因为
疫情，健身会所关门停业。我们在消
费者微信群里一直关注着它的动态，
疫情得到控制后，其他健身房、游泳
馆都开门了，该会所还是不开门，说
是让我们等通知。刚开始是锁门，没
人过来照面，后来我们报警，会所才
答 应 派 一 名 女 员 工 过 来 跟 我 们 照
面。”

市民王女士则是今年5月在该会
所办的卡。“第一次办卡花了 2000 多
元，没用几次；第二次又办了一张卡，想
着等儿子放暑假一起过来消费。谁知
道新办的卡一次都没有用，会所就关门
不营业了。”王女士说。

记者采访了解到，该会所之所以
“停摆”，是因为其“跟物业有物业费和
维修押金之类的纠纷悬而未决好几年，

物业只得对其下达‘闭门令’”。
后经我市多个职能部门接力协

调，一家新企业接手该会所相关债
权，才算“盘活”了这些预付卡，办卡
客户得以继续消费。此事过后，不少
在该会所办卡者成了“惊弓之鸟”，他
们纷纷表示：以后一定会擦亮眼睛，
宁愿不享受优惠价而按原价消费，也
不再花钱办理预付卡了。

消费者能避开预付消费模式吗？
现实给出的答案是“比较困难”。记者
日前从大众点评网上搜索得知，在教育
培训、美容美发、健身休闲等生活服务
类消费领域，几乎所有商家都会采取预
付消费的模式，要么让你购买单次体
验，要么让你购买包月或是全套课程。
在服装鞋帽消费领域，预付消费模式更
是争相“创新”，让消费者眼花缭乱。

“一次充值，获赠了一款鞋，结果把
我整个消费习惯给‘颠覆’了。”近日，市

民王女士向记者吐槽道。据了解，她去
年秋季在市区曙光街中段一家商城某
鞋品专柜办理了一项预付消费业务，商
家宣称“只要预存600元，即可获赠一双
300元以下价位的女鞋，预存的钱可在
本店购鞋时抵折扣享受优惠”。

充值600元，获赠一款女鞋后，王
女士担心商家“口说无凭”，要求其出具
卡品或书面凭证，结果被商家拒绝。此
后，王女士又来该专柜消费了两次，买
了 6双鞋，把 600元预存款消费完了。

“若不赶快将预存的钱消费完，我担心
商家突然撤柜，到时候四处跑着维权，
多糟心！”王女士感叹。

9月12日中午，记者来到王女士提
到的该鞋品专柜前，发现该项预付消费
项目仍张贴在显眼处，被商家大力宣
传。“您只要留下联系方式等个人信息，
您预存的钱，我们一定会在您以后买鞋
时换算成折扣，放心好了。”面对记者

“出具预付消费书面凭证”的要求，商家
拒绝了。

类似的预付消费名目也给市民张
女士带来了一丝尴尬。据了解，在商家
的诱导下，她近期在开源路某大型商场
某品牌化妆品专柜充值1000多元购买
了一件化妆品，被告知可以获赠一瓶面
霜，但赠品需要在张女士生日当天才能
领取。“我的生日还早着呢！”张女士要
求商家出具领取赠品的凭条，被商家拒
绝。

“商家这‘钓鱼线’留得真长。”张女
士向记者苦笑道。

2012 年全国人大通过的《单用途
商业预付卡管理办法》规定，商务部负
责全国单用途卡行业管理工作，县级以
上地方人民政府商务主管部门负责本
行政区域内单用途卡监督管理工作。

9月14日，市商务局市场秩序科工
作人员赵女士表示，根据《单用途商业
预付卡管理办法》第七条相关规定：规
模发卡企业向其工商登记注册地设区
的市人民政府商务主管部门备案；其他

发卡企业向其工商登记注册地县（市、
区）人民政府商务主管部门备案。据其
介绍，为规范单用途商业预付卡市场秩
序，维护消费者合法权益，市商务局多
次开展全市商务领域单用途卡专项整
治行动，取得了一定的成效。

河南倚天剑律师事务所执业律师
钱小贝认为，预付消费行为实际上是
消费者与经营者之间建立的合同关
系，受到《中华人民共和国民法典》约

束。此外，《中华人民共和国消费者权
益保护法》也是消费者保护自身权利
的有力“武器”。

钱小贝提醒，消费者办理预付消费
业务时，不要听信口头承诺，要以书面
合同为依据，并且仔细阅读各项条款，
尤其要重点阅读服务标准、服务时间及
售后服务等条款，注意保留消费凭证。
一旦出现侵权行为，应及时凭借发票
（或收款收据）、合同、协议等书面材料

向行政主管部门进行投诉和举报。
他建议，消费者遇到问题除了可

以拨打12315向市场监管部门投诉外，
还可以通过12312商务举报投诉服务平
台向商务部和地方人民政府商务主管
部门进行举报和投诉；对于商家违反合
同义务，经投诉并未取得良好维权效果
的，消费者可向法院提起诉讼；因商家
卷款潜逃难以维权的，受害人可以商家
涉嫌诈骗为由向公安机关报案。

规范预付消费行为，既需规则之
治，也需科技之智，一线城市在此方面
已有积极探索。记者日前查询相关报
道了解到，今年6月1日起，上海市宝山

区试点推出“预付码”，实行经营者领
码、消费者查码、监管者管码、赋能者用
码。例如，消费者查码消费，系统自动
触发与经营者签订购卡和服务合同，合

同内容及履约节点全部上链存证，经营
者承诺和履约过程全链可溯。处理投
诉纠纷时，监管部门点开预付码，即可

“掌上管、马上办”。

如此一来，经营者通过该平台发卡，
有助于稳健经营，获得市场信用背书，赢
得客户信任；消费者使用该平台购卡，也
能保障合法利益，促进消费回归理性。

预付消费套路花样翻新

监管有章可循

他山之石

“停摆”让“卡奴”成“惊弓之鸟”
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