
本报讯 连日来，骄阳似
火。8 月 11 日上午，一位中
年客户急匆匆地闯进农行鲁
山县支行金达分理处，焦急
地说，现在急需支取一笔定
期存款，但密码忘记了。存
款是其妻弟的，但他目前正
在郑州一家医院重症监护室
抢救，需要缴住院费。

情况紧急，该分理处主任
匡亚兰了解情况后，立即安排
大堂经理郭艳华和客户经理
秦艳伟与客户一起赶往郑州。

一个多小时后，郭艳华
一行来到重症监护室，核实完

客户身份后签订了《授权委托
书》，办理了相关手续。 随
后，他们冒着40℃的高温，午
饭也顾不上吃就返回了。

目睹了这一切后，该中
年客户感慨不已：“农行待客
如亲人，服务就像及时雨。”

一直以来，该行为持续
提升服务质量，不断推进“网
点服务升温工程”，创建“浓
情暖域”网点服务品牌，用心
用情解决好群众的烦心事，
为客户提供了优质、贴心、热
情的服务，受到社会各界赞
誉。 （陈海 胡志军）

对待客户如亲人 服务就像及时雨

农行鲁山县支行上门服务获赞

本报讯 一年一度的开学
季来了。近日，农行平顶山分
行成立多个小分队，携带移动
设备走进校园，为我市部分高
中新生提供全方位、多渠道的
金融服务。

8 月 7 日至 8 日，该行辖
属汝州市支行组织业务骨干
赶往汝州二高、汝州朝阳高
中，为新生报到做足准备。“每
年这个时候，能为即将踏入高
中校园的同学们开卡，把农行
的服务送到他们身边，我的内

心总是很激动。”已连续三年
参与开学季金融服务进校园
的该行客户经理周立杰说。

8月 13日，在鲁山二高新
生开学之际，该行辖属鲁山县
支行组织党员先锋队走进校
园，为高一新生家长办理银行
卡、掌银缴费、三方绑卡等，并
宣传农行特色金融产品。

8月 14日，该行辖属叶县
支行组织外拓小分队来到叶
县二高，为高一新生开立银行
卡，依托掌银门户，一体化推

进智慧缴费、智慧校园等业
务，并就 1600 余名新生的就
餐卡使用农行掌上银行充值
缴费情况与校方人员进行了细
致的沟通。同时，该行还向学
生及家长普及了用卡安全、信
息保护、个人征信等金融安全
知识，并结合案例讲解防范电
信诈骗、“校园贷”、反洗钱等
非法金融活动，解答家长和同
学们提出的疑问，帮助新生树
立理性消费观，提升金融安全
意识。 （石晓燕 胡志军）

暖心护航开学季

农行平顶山分行金融服务进校园

本报讯“不用递交材料、
换汇，只要在线上开一个工行
Ⅱ类账户，就能直接把工资汇
回国内。真是太方便了！”近
日，在一家“走出去”中资企业
就职、外派到迪拜参加工程项
目建设的王先生说道。过去，
他每次从国外往国内汇回工
资，都需要自己提交劳动合同、
身份证明、收入证明等一系列
材料，并且先将外币兑换成人
民币，“现在公司可以通过企业
网银替我们直接办妥，员工一
次都不用跑。”

王先生提到的“便捷服
务”，正是中国工商银行推出的
境外企业网银跨境人民币发薪
服务。近年来，随着“一带一
路”建设深入推进，中资企业海
外务工人员数量快速上升，跨
境发薪也成为“走出去”企业日
常经营中的迫切需求。但由于
存在人员身份认定困难、资金
来源审核成本高、汇款手续烦
琐等痛点，跨境薪酬汇回尤其
是人民币汇回成了困扰境外务
工人员的一个难题。针对这一
需求，工商银行充分发挥自身

网络金融服务和国际化、数字
化经营优势，积极开展跨境人
民币业务创新，依托境内外联
动机制和Ⅱ类账户可作为薪酬
账户等相关政策条件，为“走出
去”企业和海外务工人员打造
了便捷高效的一站式跨境发薪
解决方案。

据介绍，工商银行境外企
业网银跨境人民币发薪服务具
有“一次认证、多次解付”“线上
开户、远程验签”“事前备案、额
度灵活”等优点。在企业端，境
外中资企业只需与工商银行海

外机构签署代发工资协议，事
前确定发薪员工名单及发薪额
度，并一次性汇总提交员工身
份、劳动关系、收入情况等证明
材料，即可通过企业网银直接
发起发薪操作。在个人端，企
业员工可在境外通过线上远程
开立工行境内分行Ⅱ类账户作
为收薪账户，并绑定至个人名
下有效I类账户，即可定期收到
已按实时汇率汇兑成人民币的
海外所得薪资，相关薪资在企
业网银发薪额度之内可实现准
实时入账。与此同时，工行借

助境内外机构协作核查机制，
严把企业资质关和汇回路径风
险关，有效保障入账成功率和
合规性。

截至目前，该服务已在阿
联酋、新加坡等地上线，后续将
拓展至菲律宾、印尼等国家，跨
境发薪币种也将不断丰富。在
发薪服务基础上，工商银行还
为“走出去”中资企业和海外务
工人员提供存款、理财、汇兑、
信用卡等一揽子增值服务，积
极服务“一带一路”建设和“双
循环”新发展格局。（王水记）

为海外务工人员搭建跨境“薪”桥

工行推出企业网银跨境人民币发薪服务

本报讯 7 月份以来，工
行开源中路支行通过开展细
化责任、自查监督、行为排查
三个方面工作，扎实开展内
控合规管理，进一步筑牢内
控合规基础。

按照市行新一届党委要
求，该行强化推行“一岗双
责”，坚持业务发展与内控合
规“两手抓、两手硬”，统筹谋
划内控合规管理工作，做到
组织到位、执行到位、落实到
位；细化工作措施，落实责任
主体，确保内控合规工作有
效开展；重点关注内控部门

下发的内、外部风险典型事
件，认真开展复盘分析，查找
存在问题，谋划解决的方法
路径；对自查整改过的问题，
利用夕会开展学习，避免此
类问题屡查屡犯。

此外，该行还开展了全
员征信报告查询工作，要求
员工提供近期个人征信报告，
重点关注征信报告中的贷款
情况、逾期情况、对外担保情
况，民事判决、强制执行、行
政处罚等情况，全面了解员
工的信用状况，防范发生次
生风险。 （王水记 张秀玲）

工行开源中路支行
扎实开展内控合规管理
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□记者 张秀玲

本报讯 一直关注购买黄
金定投的市民刘女士近日发
现，黄金价格近期波动较大，广
发银行、交通银行对黄金定投
业务进行了政策调整。

刘女士告诉记者，3年前，
在儿子出生后，她就每月在某
银行黄金定投 500元，作为给
儿子的成长储备金，目前来看
收益还不错，达到了自己预期
的规避金价短期波动风险。但
近期她看到了两家银行对该业
务的政策调整。

在刘女士的介绍下，记者在
广发银行官网看到，8月12日，
该行发布《关于黄金定投升级为

黄金积存业务的公告》，根据公
告，该行推出了黄金定投业务的
升级版——黄金积存业务。

其中，交易价格由每日一
价，按日终结算价成交，调整为每
日多价，按市场实时价成交；交易
时效由T+1或T+2个工作日完成
交易，赎回资金T+1或T+2个工
作日到账，调整为交易日9：10-15：
20，T+0个工作日实时完成交易，
赎回资金实时到账；交易费率由买
卖时均按交易金额1%收取，调整
为无直接交易手续费，买卖有价
差，折算约交易金额0.3%……

关于升级的安排，广发银
行客户可以在 2022 年 9 月 30
日前自主升级，也可由业务自
动升级，即“自 2022年 10月 11

日起，黄金定投业务将全面升
级为黄金积存业务，您的黄金
定投持仓将自动升级为黄金积
存持仓，重量保持不变”。自
2022年11月30日起，该行将停
止提供黄金定投业务服务。

而在这之前，交通银行也在
官网发布了关于黄金定投业务
调整的公告，根据交行的公告，
该行黄金定投业务系统已停止
对外服务，并将黄金定投升级为
贵金属钱包，相比于黄金定投业
务，该行贵金属钱包业务功能优
势明显，如，黄金定投每日一价，
而贵金属钱包是每日多价，紧跟
市场；黄金定投赎回T+2个工作
日到账，而贵金属钱包T+0个工
作日交易，实时到账；单笔定投

金额黄金定投无上限，贵金属钱
包定投上限2000万元。

对于此次调整，记者采访
了交行平顶山分行产品经理李
丹。李丹介绍，五六年前交行
就开始调整黄金定投业务了，
优化了一些细节，把以前的黄金
定投和纸黄金规整到一起，叫贵
金属钱包。贵金属钱包产品全面
覆盖黄金买卖、积存、转换实物等
多种功能。交易起点低，黄金买
卖起点仅为1克、黄金积存仅需
500元起；交易模式灵活，既可实
时买入黄金,也可按日、按周、按月
进行黄金积存，持仓黄金既可卖
出，也可直接转换为沃德投资金
或各类收藏金产品；交易高效便
捷，黄金实时报价，T+0个工作日

交易，当天买入可当日卖出。
对于此次公告黄金定投调

整至贵金属钱包的原因，李丹
说，公告中也说明，随着该行贵
金属钱包业务的推出，黄金定
投业务劣势明显，目前只有个别
客户仍有持仓，为推进业务高质
量发展，加强风险管理，该行将
黄金定投迁移至贵金属钱包，
也就彻底关停了原来的黄金定
投渠道。另外，黄金定投交易结
算实时化是未来发展的趋势，黄
金受到国际政治、经济、货币的影
响因素较大，如果实行T+1、T+2
个工作日的交易会给客户带来
一定的潜在风险，那么通过及时
结算、及时到账，实际上能够更
加精准地保护投资者的利益。

多家银行调整黄金定投业务
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