
据媒体报道，8 月 1 日中
午，山西省吕梁市汾阳市上林
舍生态旅游景区发生一起意外
坠亡事故。当天12时 10分许，
一名女性游客在景区玩“高空
滑索”项目后，与回收装置发生
碰撞不慎坠落。事发后，景区
和 村 委 干 部 拨 打 了 急 救 电
话。女游客被救护车送至汾
阳医院，后经抢救无效死亡。

7月 22日 14时许，一名游
客在天津市蓟州区九山顶自然

风景区体验“步步惊心”项目
时，突发身体不适导致昏迷，在
工作人员救助过程中坠落，后
经抢救无效死亡。同一天，湖
北恩施地心谷景区也发生一起
游客从悬空吊桥坠落事故。

6 月 12 日 14 时许，陕西省
宝鸡市眉县太白山森林公园交
通车发生侧翻事故，导致现
场 死 亡 2 人 ，1 人 经 医 院 抢
救无效死亡，其余 7 人送往
医院救治。

多家景区出现安全事故1
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赵振芳说，全市各家A
级旅游景区要加强安全提
示，提醒游客谨慎参与高风
险项目，不得擅自进入未开
发、未对社会公众开放区域
开展旅游活动，遵守相关安
全管理规定。景区要广泛
开展汛期及暑期旅游安全
知识宣传，普及涉旅安全
应急知识，提高旅游景区
人 员 和 游 客 的 安 全 意
识 ；要 完 善 应 急 工 作 机
制，细化应急预案，加强
应 急 演 练 ，确 保 突 发 事
件发生后能够迅速反应
和妥善处置。市文化广
电和旅游局将督促 A 级
旅游景区落实安全管理

举措，强化高峰期应对措
施，同时发挥动态管理的
警示作用，对问题整改不
力、安全管理不到位的 A
级旅游景区，按照相关规
定予以处理并向社会发
布。

防范安全事故，旅行社
该做好哪些工作？在我市
康辉旅行社负责人王斌看
来，旅游活动的特点就是人
员流动和人群的聚集，旅行
社的价值就是面对面服
务。一次完美旅行就是开
心而去、平安而归。旅行社
作为游客的第一责任主体，
一要增强安全意识，从线路
介绍到签订合同，一定要全

方位强调安全的重要性；二
要落实主体责任，导游作为
带团的第一责任人，要时刻
紧绷安全这根弦，高风险的
项目一定要提醒游客谨慎
参与；三要做好与目的地
的 沟 通 和 协 调 ，游客 出
游 前 ，要 和 当 地 沟 通 好
天 气 状 况 、疫 情 防 控 等
细 节 ，遇 到 特 殊 情 况 要
第 一 时 间 和 游客 说 明 ；
四要做好与保险公司的
协 作 ，游客 选 择 好 出 行
线 路 后 ，要 提 醒 游客 选
择正规保险公司并足额
购 买 保 险 产 品 ，以 增 强
对 意 外 事 故 的 保 障 能
力。

景区和旅行社该怎么做

□记者 田秀忠
实习生 刘梓萌

本报讯 8月初以来，市文化
广电和旅游局机关志愿者服务
团队近 20名志愿者冒着酷暑，
先后多次走进白龟湖国家城市
湿地公园、湛河源莲花湿地公
园、宝丰县科技馆等地，开展“文
明旅游进景区”主题活动。

活动中，志愿者向游客发放
文明旅游宣传手册 1400 余份，
为 100 余名游客提供了文明旅
游相关咨询服务，劝导不文明行
为5起，进一步增强了机关党员
干部为民服务的意识，提升了广
大游客对文明旅游的知晓率、支
持率、参与率。

自创文工作开展以来，市文
化广电和旅游局真抓实干、狠抓

落实，不断深化创建理念，把每
周五定为志愿服务日，常态化开
展社区共建活动，该局主要负责
同志多次深入湛河区九里山街
道李堂社区，对照创文指标体系
实地查看社区基本环境，了解社
区基本情况，针对具体问题最大
限度给予人力、物力支持，先后
送去扫帚、铁锹、分类垃圾桶等
物资，形成了资源共享、优势互
补、共驻共建的良好态势。

为全面提升城市形象，传播
文明理念，在全社会营造文明和
谐、安全有序的旅游环境，市文
化广电和旅游局持续创新工作
形式，充分利用图书馆、博物馆、
景区等场所LED屏滚动播放创
文宣传标语 6000余条次，开展
志愿服务进场馆、进景区、进社
区活动30余场次。

创建全国文明城市
我市文广旅系统在行动

8月12日上午，平顶山好莱坞影城东城店联合市公安局反诈中心在影城举行反诈宣
传活动。民警李磊就什么是电信诈骗、电信诈骗的危害、电信诈骗为何屡屡有人中招、防
电信诈骗十守则等预防电信网络诈骗问题对到场市民进行了宣传讲解。之后，到场市民
观看了反诈骗题材电影《猎屠》。图为活动现场。 本报记者 田秀忠 摄

反诈宣传进影城

外地多家景区出现安全事故为我们敲响警钟

我市加强旅游景区暑期安全管理
□本报记者 田秀忠

6月中旬以来，陕西省宝鸡市眉县太白山森林公园发生交通车侧翻事故，天津市蓟州区九山顶自然风景区、山西省吕梁市上林舍生态旅游景
区、湖北省恩施州地心谷景区等多家旅游景区出现游乐设施设备安全事故，反映出个别景区安全防范有漏洞、管理服务不到位。文化和旅游部办公厅
8月初发出《关于进一步加强旅游景区暑期安全管理工作的通知》，要求全国旅游景区引以为戒，高度重视安全生产工作，不断提升管理和服务水平。

市文化广电和旅游局资源
开发科科长赵振芳8月15日告
诉记者，做好A级旅游景区安
全防范，要牢固树立“安全第
一、预防为主”的观念，严格按
照“党政同责、一岗双责、齐抓
共管”和“管行业必须管安全、
管业务必须管安全、管生产经
营必须管安全”的要求，结合工
作实际，切实把安全生产工作
抓紧、抓细、抓实，将各项措施
落到实处，落实到基层、落实到
岗位、落实到人头。

根据工作需要，市文化广
电和旅游局近日调整了安全生
产工作机构，明确单位主要领
导、分管领导以及各科室负责
人的安全生产工作职责，在全
系统形成了“一把手”负总责、
分管领导具体抓、全局上下积

极参与的安全生产工作格局。
市文化广电和旅游局设立

事故预防机制，构建隐患排查
体系，督导全市A级旅游景区
严格按照双重预防体系建设标
准，开展安全风险点位大排查
工作，进一步完善疫情防控、防
汛抗旱、应急处突等应急预
案，落实 24 小时应急值守制
度。对景区内消防、食品卫
生、特种设备等开展安全生产
检查，对文化和旅游节庆活
动、经营场所、大型游乐设施、
缆车索道等开展安全隐患排
查，做好整改工作，特别是做
好重点场所、重点部位、重点
节点的安全监管和疫情防控
工作，切实将隐患消除在萌芽
状态，最大限度确保游客人身
安全。

我市构建旅游景区隐患排查体系

当前，暑期、汛期、旅游
高峰期“三期叠加”，旅游景
区安全有序开放面临较大
压力。市文化广电和旅游
局要求各地充分认识做好
暑期旅游景区安全管理的
重要性，进一步强化责任担
当。要加强组织领导，充分
调动各方资源，全面开展督
查检查，压紧压实旅游景区
主体责任。要指导旅游景
区提高安全生产的主动性、
科学性与针对性，有效做好
安全防范，切实提升安全管
理实效。

各地要积极运用大数
据检索和网络预订平台数
据，对旅游景区热点进行分
析，及时对流量较大、安全
风险较高的旅游景区加强提
醒。指导旅游景区认真落实

“限量、预约、错峰”要求，合理
设定接待上限，落实门票预
约制度，健全风险防控机制，
完善常态化疫情防控机制，
制定精准防控配套保障预
案，全面做好客流高峰应对。

市文化广电和旅游局
要求各地文旅部门积极会
同应急、市场监管等部门加

大对旅游景区特种设备、消
防设施等安全隐患的排查
力度，指导督促旅游景区对
洪灾风险区、地质灾害易发
区等关键部位开展摸排巡
查，消除风险隐患。推动旅
游景区按照主管部门要求，
加强设施设备检查维护，特
别要做好玻璃栈道、室内冰
雪冰雕等项目的安全管
理。警惕旅游景区因设施
设备闲置和员工流失带来
的运营风险，对重新开放的
旅游景区，务必严格检查设
施设备运行状况。

我市加强旅游景区暑期安全管理
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