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本报讯 8月 1日，国华人
寿平顶山中心支公司召开反
洗钱领导小组工作会议，着
力提高员工的风险防控意
识，切实履行合规操作及反
洗钱工作职责，全力打好防
范化解金融风险攻坚战。

会议分析了当前反洗钱
监管形势，总结了上半年反
洗钱工作的开展情况，并对
下半年的工作计划及重点进
行了部署。会议就做好反洗
钱工作提出明确要求：一是
各部门要各司其职，切实履
行义务，推动反洗钱工作有
效落实；二是三道防线要各

尽其职，尤其紧抓第一道防
线这个核心；三是以风险为
本，以有效履行三大核心义
务为工作重心，实施各类管
理工作，有效预防洗钱风险。

最后，公司有关负责人
表示，要不断完善反洗钱内
控制度，提高反洗钱队伍的专
业性，全体员工要坚持做好日
常反洗钱工作梳理总结、查漏
补缺，不断提升反洗钱工作质
量，认真开展自查自纠工作并
积极落实整改，堵塞洗钱风
险漏洞，持续加强反洗钱宣
传培训，构建打击洗钱统一
防线。 （李文黎 娄刚）

国华人寿部署反洗钱工作

本报讯 8月 2日，中信保
诚人寿平顶山中心支公司组
织员工开展清廉金融文化建
设专项培训，着力推动清廉金
融文化建设，提升员工的廉洁
从业意识，规范金融服务行
为。

这次培训学习了相关法
律法规以及平顶山银保监分
局有关通知，倡议参训人员树
立以清为美、以廉为荣的价值

取向，努力做到风气严实、纪
律严明，努力提高自身的道德
素养和廉洁操守。

培训以“清廉金融与你我
息息相关”为切入点，提醒大
家不仅要抵制传统意义上的
腐败行为，更要注重审视行业
乱象可能引起的腐败风险，同
时也要将保险销售从业人员
纳入腐败预防体系，要学会从
预防腐败的角度去看待行业

问题。
培训通过典型警示案例

分析，强调保险从业人员应重
视个人职业道德修养，追求高
尚道德情操，自觉抵制行贿受
贿、以权谋私等不正当行为，
着力构建亲而有度、清而有为
的“亲”“清”关系，用清廉金融
文化助守金融政治生态的“绿
水青山”。

（赵雅勋 娄刚）

中信保诚人寿开展清廉金融专项培训

本报讯 8月2日上午，大
家人寿平顶山中心支公司收
到市民齐先生送来的一面锦
旗，用“大家保险 服务大家
快速理赔 真情服务”16个大
字表达了对该公司快速理
赔、贴心服务的赞许和认可。

据介绍，客户贺女士于
2022年 1月购买了该公司某
款万能型保险产品，保费100
万元。2022 年 7 月，公司接

到贺女士家属齐先生报案，
称其母亲贺女士于2022年7
月 4日在家中因煤气罐爆炸
造成全身 60%烧伤，后因感
染不幸去世。接到报案后，
该公司高度重视，第一时间
联系客户家属并指派专职理
赔人员跟进处理。为加快理
赔进度，公司派工作人员在
指导客户填写、整理理赔申
请资料的同时，还委派专业

人员前往医院和现场进行调
查，双线同步推进，让客户家
属切身感受到公司快速、周
到的理赔服务。

7 月 29 日，该公司完成
各项调查及资料收集后，于
当天上报总公司，由两名专岗
人员全程跟踪，快速完成审核
并结案，于结案后第一个工作
日将130余万元理赔款汇入客
户账户。 （王艳娟 娄刚）

大家人寿平顶山中支
快速理赔130余万元

本报讯 8月 1日，市民王
女士来到阳光人寿平顶山中
心支公司，送上一面印有“阳
光关爱暖人心 快速理赔显诚
信”的锦旗，真诚感谢该公司
高效、便捷的理赔服务。

据了解，王女士分别于
2017年4月、2019年4月购买

阳光人寿某款重疾险和医疗
险。2022 年 6 月，王女士到
平煤神马医疗 集 团 总 医 院
就医，不幸确诊肺部恶性
肿 瘤 。 该 公 司 得 知 消 息
后，专程安排理赔服务人
员前往医院探视，积极协
助客户报案，告知并帮助

其整理需要提供的理赔资
料。7月12日，王女士出院后
提出理赔申请。公司经过审
核，认为该案符合相关标准，
遂于7月14日做出理赔决定，
快速赔付重疾、医疗保险金
共计35.9万元。

（王莉萍 娄刚）

阳光人寿快速理赔35.9万元获称赞

本报讯 近日，恒大人寿
平顶山中心支公司举办主题
为“温暖同行，美好恒在”的客
服节亲子蛋糕DIY活动，共计
22个家庭应邀参加。

活动在小朋友欢快的节
目表演后正式开始。该公司
特别邀请专业蛋糕师来到现

场，详细讲解蛋糕制作流程，
并现场示范操作步骤。在蛋
糕师的指导下，孩子们挤奶
油、裱花边、做装饰，用奶油和
水果制作出了自己喜欢的小
蛋糕。该公司还为小朋友们
准备了精美包装，让他们把自
己亲手制作的蛋糕带给家人

共同分享。
该公司有关人士表示，本

次亲子蛋糕 DIY 活动不仅让
小朋友们有了一次新奇有趣
的体验，也让客户对该公司有
了更加深入的了解，提升了客
户对公司的认同感与满意
度。 （霍甲 娄刚）

恒大人寿举办客服节亲子活动

本报讯 8月9日，长城人
寿平顶山中心支公司举行消
防安全知识讲座活动，向员工
普及消防安全知识。

在讲座中，消防教官结合
近期发生的火灾案例，通过视
频和图片开展警示教育，强调
消防知识培训的重要性，提醒
参训员工“防”大于“消”，注意
日常防范，避免火灾事故发

生。教官围绕消防知识、意识
和工具，即现代消防三要素展
开讲解，对发生频率高的燃
气、电器火灾进行了详细介
绍，并就灭火器、防烟面罩、灭
火毯等消防器材的使用，火灾
紧急情况处理，火灾发生时如
何逃生等常识进行了重点阐
述。

（赵妍 娄刚）

长城人寿举行消防安全知识讲座

本报讯 8月8日，东吴人
寿平顶山中心支公司召开“五
虚”（虚假承保、虚假退保、虚
挂保费、虚列费用、虚假理赔）
问题专项整治行动部署动员
会。

会议重点围绕活动开展
的目的意义、主体责任和关键
事项等进行动员。会议强调，
一要提高认识，深刻领会整治

“五虚”的重大意义；二要主动
担当，层层压实主体责任；三
要务实高效，全面落实排查任
务；四要立足长远，全面推进
内控合规文化建设。

该公司有关负责人表示，
要从讲政治的高度深刻理解

专项整治活动的重要性、必要
性和紧迫性。各业务渠道要
高度重视，压实责任和担子，
不断完善机制、优化流程、达
成共识，坚决防止问题反弹；
各部门要认清监管形势、领会
活动意图、掌握任务要求，积
极部署、严格执行，切实做到
排查要实、督查要实、整改要
实、问责要实；全员要牢固树
立“合规创造价值”“内控优
先，合规为本”的理念，围绕行
动目标，发挥协同作用，着力
强化内控合规长效机制，全面
构筑起“不敢违规、不能违规、
不 想 违 规 ”的 合 规 文 化 氛
围。 （张来春 娄刚）

东吴人寿召开“五虚”问题
专项整治动员会

8 月 3 日上午，平安
产险平顶山中心支公司
党支部开展主题教育活
动，组织全体党员干部走
进郏县八路军豫西抗日
纪念馆，感受红色氛围，
聆听红色故事。

李林蔚 摄

赴郏县八路军
豫西抗日纪念馆
平安产险开展
主题教育活动

本报讯 近日，银保监会
财险部面向各银保监局、财
险公司下发了《关于部分财
险公司短期健康险业务中存
在问题及相关风险的通报》
（以下简称《通报》）。

《通报》显示，近期，银保
监会及相关银保监局发现，
部分公司短期健康险业务急
速增长，且基本集中于同一
类业务模式。具体来说，部
分公司在与拥有互联网医
院、健康科技公司、保险经纪
公司关联公司的相关业务集
群开展合作过程中，用特定药
品团体医疗保险方式承保客
户因已确诊疾病发生的后期
药品治疗费用，并且在实际业

务承保中，公司通过将等待期
设置为0天，将保险责任终止
条件设置为给付一次等方式
迎合业务模式需求，保费收入
与药品价格相近，从收取保费
到支付赔款间隔时间较短，且
公司未参与掌握核心风险管理
环节，业务持续亏损。

《通报》要求，各财险公
司要及时排查短期健康险业
务，不得开展任何类似的、不
符合保险原理、失去保险或
然性的短期健康险业务，确
保业务依法合规，确保业务
的可持续性，维护良好社会
形象。《通报》要求，各公司在
8月 19日前报送自查整改报
告。 （关婧）

银保监会通报部分财险公司
短期健康险所涉问题


