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□记者 张秀玲

本报讯 近年来，网上不断曝出有
商家拒收现金的事情。本报记者两日
来在我市多路暗访，目前没有发现有
拒收现金的行为。那么，对于拒收现
金行为人民银行采取了哪些行之有效
的管理措施？若遇到拒收现金，市民
如何维权？7 月 26 日，记者采访了人
行平顶山市中心支行党委副书记、副
行长赵付玲。

网格化现金管理覆盖万余商户

据赵付玲介绍，人行平顶山市中
心支行按照省里的部署和要求，坚持

“严肃整治与宣传引导并重、集中整治
与持续治理相结合、惩戒警示与环境
建设相促进”的工作思路，积极组织辖
内银行机构深入开展整治拒收现金工
作。该行成立整治拒收现金专项工作

领导小组，按季度召开整治拒收现金
情况通报会议，并构建了网格化现金
管理格局，以银行网点向外辐射，积极
打造以基层社区、村庄为基础的管理
格局，实现“周边一公里”现金服务，同
时建立重点用现企业“一对一”、中小
型企业“点对点”、“手牵手”网格化现
金服务新模式，目前构建了 425 个遍
布城乡的现金服务网格，覆盖 1.3万多
个商户。

同时，该行还开展了常态化整治拒
收现金宣传，一方面利用网格化现金管
理优势，开展了“进社区、进企业”系列
整治拒收现金宣传，为居民和商户传授
人民币知识；另一方面通过微信小程
序、公众号、朋友圈等网络渠道，加大宣
传力度，增强群众维权意识。

遇到拒收现金 市民可举报

市民遇到拒收现金如何举报？赵

付玲告诉记者，人行平顶山市中心支行
拒收现金投诉渠道畅通，市民可拨打金
融消费热线电话 12363反映。该行一
直以来要求各银行网点均公示投诉举
报热线电话，充分发挥12363主渠道作
用，对涉拒收现金投诉第一时间进行有
效处置。该行还建立了拒收现金专项
舆情监测轮班工作制等，今年上半年已
处理拒收现金投诉6起。

拒收现金将受处罚

赵付玲告诉记者，《中华人民共和
国人民币管理条例》第三条规定，中华
人民共和国的法定货币是人民币。以
人民币支付中华人民共和国境内的一
切公共的和私人的债务，任何单位和个
人 不 得 拒 收 。 中 国 人 民 银 行 公 告
〔2018〕第10号指出：在接受现金支付的
前提下，鼓励采用安全合法的非现金支
付工具，保障人民群众和消费者在支付

方式上的选择权。银行业金融机构、非
银行支付机构不得要求或者诱导其他
单位和个人拒收或者采取歧视性措施
排斥现金。

对于拒收现金行为，《中华人民
共和国中国人民银行法》第四十六
条：本法第三十二条所列行为违反有
关规定，有关法律、行政法规有处罚
规定的，依照其规定给予处罚；有关
法律、行政法规未作处罚规定的，由
中国人民银行区别不同情形给予警
告，没收违法所得，违法所得五十万
元以上的，并处违法所得一倍以上五
倍以下罚款；没有违法所得或者违法
所得不足五十万元的，处五十万元以
上二百万元以下罚款；对负有直接责
任的董事、高级管理人员和其他直接
责任人员给予警告，处五万元以上五
十万元以下罚款；构成犯罪的，依法
追究刑事责任。

人行平顶山市中心支行：

遇到拒收现金可拨打12363举报

□记者 娄刚

本报讯 7月24日上午，记者来到市
第一人民医院，医院门口的核酸检测自
助缴费处可用手机支付，大厅缴费窗口
处凭身份证交付现金。

记者注意到，不少中老年患者在缴
费窗口用现金支付，院方也准备了充足

的零钱方便快速找零。
随后，记者来到市中医医院，该院在

大门口设立了核酸检测点，大部分市民
都用手机扫码支付。门诊二楼缴费窗口
可办理现金支付。

据了解，我市各大医院的缴费窗口
均有夜间值班人员，正常情况下，现金和
手机均可支付。

医院

现金和手机支付各有通道

□记者 张五阳

本报讯 随着二维码支付越来
越普及，现金仿佛越来越难见到。
那么人流密集的超市是否有拒收
现金的情况出现？

7月24日下午，在市区平安大
道德信泉生活广场金山店二楼超
市，前来买菜的市民较多，几个收
银台前都围满了顾客，其中不乏拿
现金支付的市民，几位收银员娴熟
地收找零钱。

收银员张女士告诉记者，超市
有规定，不允许拒收现金。“现金也

是钱，虽然找零钱麻烦点儿。”张女
士说。

在市区丹尼斯百货开源店负
一楼丹尼斯超市，顾客也很多。在
其中一个结款通道，市民张先生购
买了63.2元的商品，他拿出了 100
元人民币，顺利找回36.8元。还有
一位阿姨结款金额是23.7元，她拿
出了一堆零钱，里面还夹杂着硬
币，收银员不仅没有拒收，还帮忙
清点零钱。

随后，记者走访了市区体育路
永辉超市、长青路金篮子超市等多
家超市，未发现有拒收现金的情况。

超市

帮顾客数零，无拒收现金情况

□记者 娄刚 文/图

本报讯 7 月 24 日上午，在卫
东区黄楝树社区菜市场一个卖桃
子的流动小摊前，记者特意询问
卖桃子的大姐大额现金是否能找
零，大姐爽快地说“可以”，于是记
者买了 6块钱的桃子，付给她 100
元整钞，大姐兜里的零钱大都是5
元面值，不够找零，于是记者改用
微信支付。

在另一个固定菜摊前，记者询
问商户是否能找零，得到肯定的答
复后，记者买了 5 元的荆芥和番
茄，付给卖菜的大婶100元现金，大
婶数了数抽屉里的零钱不够，让老

伴儿到旁边的摊位换了零钱找给
记者。记者问她平时备不备零
钱？大婶说：“每天都要备100块钱
的零钱，大额现钞一多零钱就不够
用了。”

在十六中西街的彭家豆腐店，
记者很顺利地用100元整钞买了豆
腐，找回95.5元现金。

在这条街的心甜干果店，老
板刘恒正在为顾客找零钱（上
图）。记者看到店内顾客有用手
机支付，也有用现金支付。刘恒
说他店里有许多中老年顾客，所
以现金支付比较多，占比近一
半，每天他都要准备五六百块钱
的零钱。

菜市场

不拒绝现金，但零钱略显不足
□记者 张五阳 文/图

本报讯 近日，中国人民银行曝光了
2022年第二季度20家拒收现金的单位
及相关责任人名单，此次被曝光的单位
包括供暖公司、停车场、保险公司、连锁
餐饮、超市等。个别保险公司拒绝公众
使用现金购买保险，有的公司拒绝公众
使用现金支付停车费，还有的超市拒绝
公众使用现金购买商品……那么我市商
场是否存在拒收现金的情况？

7月23日下午，在市区中兴路商业
大楼，记者发现来此购物的市民多数
年纪较大，正在选购衣服的王阿姨告
诉记者，她今年63岁，虽然也会用手机
支付，但还是更喜欢用现金支付，“总

觉得用手机支付不安心，我一般都拿
现金买东西，目前还没碰上不收现金
的情况。”

“我们这儿老年顾客多，肯定要收现
金的。”该商场一家服装专柜服务人员告
诉记者，来商场的中老年人还是习惯用
现金支付。

在市区光明路双丰商城一楼，一位
买化妆品的女士拿着现金结了账（上
图）。双丰商城收银员告诉记者，一般情
况下，顾客还是用手机、信用卡支付的比
较多，也有顾客使用现金，不管哪种支付
方式，商场都不会拒绝。

记者接连走访了丹尼斯百货开源
店、中骏世界城、万达广场等多家商场，
均未发现有拒收现金的情况。

商场

支持多种方式支付


