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□记者 张秀玲

本报讯 收款工具眼花缭
乱，流水账单东拼西凑，会不会
忙中出错？不用慌，使用建行
收款码，开启收款通知+语音
播报功能，笔笔提醒，畅享收
款，助你的生意有声有色！

建行收款码是建行面向广
大商户推出的聚合收款产品，
具有一码多用的特点，支持多
种扫码支付方式，直接收款到
建行银行卡，省去提现环节，安
全便捷、省时省力。

建行商户通过以下两种方
式即可生成建行收款码：1.移动
端，使用“建行企业银行”App、

“中国建设银行”App、“建行龙

支付”微信公众号的商户专区
或通过建行商户服务小程序，
进入“商户服务”，点击“收款
码”功能，即可生成建行收款
码；2.PC端，进入建行商户云服
务（http://merchant.ccb.com），
点击菜单栏“商户二维码”，即
可生成建行收款码。非建行商
户成功办理成为建行收单商
户，也可生成建行收款码。

开通商户收款通知，让每
笔交易明细看得见。关注“建
行龙支付”微信公众号，点击

“个人中心→商户服务”进入
“建行收单商户服务→收款通
知”，打开微信收款通知开关，
即可在“建行龙支付”微信公众
号接收商户收款通知。

开启语音播报功能，帮您
解放双手。打开“建行企业银
行”App（3.1及以上版本），进入

“商户服务”频道，点击首页右
上角按钮，选择“设置”，开启

“语音播报开关”，完成语音播
报系统设置，验证是否播报。
除了手机播报，建行商户还可
申请办理播报音箱等智能播报
工具，手机不在，照样能播报。

具体业务办理可咨询建行
平顶山分行各营业网点。

建行龙支付收款码：
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本报讯“小伙子你好，我
这儿有些零钱，你看能不能帮
我换换？”7月22日，一位年过
花甲的老年客户走进郑州银行
平顶山建中支行，一边颤颤巍
巍拎出一袋零钱，一边询问。

“阿姨您先坐，当然可以给
您兑换。”了解到客户的需求
后，支行工作人员立即组织人
员对零钱残钞进行清点。由于
部分硬币已明显发霉变锈，难
以辨认，给工作带来一定难度，
但工作人员仍耐心清点，同时
安慰客户让其耐心等待。最
终，经过一个多小时的清点，工
作人员为该客户兑换了崭新的
人民币。

郑州银行平顶山建中支行
位于平顶山市中心城区，按照
人民银行创建现金服务示范区
活动及流通人民币整洁度提升
工作要求，该支行始终以“提升
客户服务，满足市民金融需求”
为宗旨，依托周边商户、社区、
商超等人口密集区域及特殊客
户需求，积极担当、主动作为，
为鹰城市民提供假币鉴别与残
缺污损人民币兑换服务。截至
2022年 6月底，该支行已举办

人民币反假及人民币质量宣传
活动12场，宣传覆盖人群超千
人，累计为客户办理残缺污损
人民币兑换 26 笔。高效便捷
的服务和热情的态度获得了市
民的高度认可和好评。

“金融为民，于细微处方显
服务贴心。”郑州银行平顶山建
中支行相关负责人表示，今后

将严格落实郑州银行平顶山分
行关于现金示范区网点创建工
作的相关要求，一如既往地开
展群众所需金融普惠活动，持
续为市民提供高质量的服务，
服务地方经济，服务城乡居民，
致力打造鹰城市民贴心、放心、
安心的银行。

（张帅）

本报讯 7月 19日至20
日，鹰城农商银行新区支行
联合香山办事处，分别在连
庄村和杨官营村开展“整村
授信”活动，现场与有意向
的村民进行签约，让村民足
不出户就可解决资金难题。

据了解，本次“整村授
信”最高可对单户授信 20
万元，只要征信良好、无不
良嗜好，年龄介于 18到 65
周岁之间的农户，都可以进
行授信。及时满足广大村
民的资金需求，是本次“整
村授信”活动的宗旨，鹰城
农商银行新区支行员工本
着“我为群众办实事”的态
度，为村民详细讲解了目前
该行的惠民政策，耐心解答
村民关于申请、审批、用信
及还款等贷款环节的问题，
并在村“两委”协助下，对连
庄村和杨官营村农户数量、

人员分布、产业结构等基本
信息进行统计。同时在村
委会统一张贴区域金融联
络员信息公示牌，使得服务
流程更加透明，岗位职责更
加明确。

该支行自6月末以来，
同辖内街道办事处、村“两
委”积极对接，先后启动郑
营、东王营、马跑泉、杨官
营、连庄等“整村授信”工
作，陆续走访农户 200 余
户，受理农户贷款申请 67
户，对其中 47户符合条件
的村民进行了授信，授信总
额 386.50万元。不仅使村
民们“急难愁盼”的资金问
题得到了妥善解决，还将普
惠金融服务送到了村民家
门口，为下一步发展村集体
经济，带领村民走上致富路
提供坚实支撑。

（张烨培 袁筱雅 景雁）

鹰城农商银行新区支行
开展“整村授信”活动

本报讯 为进一步加强
行业自律合规建设，践行“能
力作风建设年”活动要求，舞
钢农商银行于7月21日组织
柜面业务一线干部职工参
加《中国银行业自律公约》
及行规行约在线答题活动。

此次线上答题活动重
点围绕中银协印发的公约、
规范等 18 个行规行约开
展，该行柜面一线130余名
干部职工通过线上答题检
验学习成果，最终通过率达

100%，为该行开展行规行
约落实情况、自查工作进一
步夯实了工作基础，推动了
员工行业自律意识提升，有
利于保证各项行规行约的
贯彻落实。

下一步，该行将持续学
习《中国银行业自律公约》，
引导员工恪守规章制度，提
高自律自觉，认真办理每一
笔业务，为银行业合规健康
发展贡献自己的力量。

（苗家企 张秀玲）

舞钢农商银行组织
行规行约在线答题活动

本报讯“谢谢，谢谢，要不
是你们及时施救，后果真是不
敢想象。”7月 18日，一名客户
和同伴对农行汝州市支行城垣
路分理处工作人员提供的帮助
表示由衷地感谢。

当天中午，该行城垣路分
理处像往常一样井然有序地服
务客户办理业务。这时，坐在
客户等候区的一女客户突然晕
倒在地，脸色苍白、满头虚汗。
一旁的保安看到后，急忙呼叫
网点负责人高稳娜，二人协同

将晕倒客户扶到沙发上躺下，
同时将其口罩取下保持呼吸顺
畅。在不断呼叫客户的同时，
工作人员拨打120急救电话。

过了一会儿，客户慢慢苏
醒，大堂经理张莉为其端来温
水，询问有无低血糖或其他病
史。客户缓过神后表示，中午
没怎么吃饭且以前有过低血压
头晕的经历。

了解到这一情况后，该行
工作人员快速为客户买来了糖
果和牛奶饮品，并让其继续躺

在沙发上休息。工作人员看到
客户意识清醒已无大碍，在征
得客户意见后，撤销了对 120
的求助，并提醒客户到医院做
全面检查，以防意外再次发生。

服务无小事，温情暖人
心。该行坚持“客户至上始终
如一”的服务理念，深入开展

“浓情暖域”网点服务升温工
程，不断提升厅堂服务环境和
质量，持续为客户提供暖心服
务，切实增强客户安全感和信
任感。（雷晓丹 石晓燕）

及时救助晕倒客户

农行汝州市支行暖心服务获赞

郑州银行平顶山建中支行：

为市民兑换零钱 细微处显贴心

该行工作人员耐心清点零钱 刘兆强 摄

□记者 张秀玲
通讯员 陈爱峰

本报讯 7 月 26 日，平
顶山市银行业协会（以下简
称市银协）组织开展的对全
市银行业《中国银行业自律
公约》等 18 个行规行约落
实情况现场检查正在宝丰
农商银行紧张进行。本次
检查自7月14日开展，已进
行了近两周时间。

为保证检查质量，市
银协首先制定了翔实的现
场检查实施方案，对检查
内容进行细化分解，提出
明确的检查要求；其次，对
检查组人员进行检查前培
训，组织学习领会中银协、
省银协18个相关自律公约
和行规行约的核心要义，
让检查人员吃透检查的各
项 评 价 标 准 、方 法 和 要
求。最后，精心组织现场
检查。根据平顶山市银行
业机构类型，确定涵盖国

有大型银行、股份制银行、
城市商业银行、农村商业
银行及村镇银行等30%的
银行业机构为检查对象。
检查组每到一家银行，认
真听取自查情况汇报，逐
项查看落实情况的相关文
件资料，随机抽查至少一
个营业网点，并对网点部
分员工进行答题测试等。
每个单位检查结束后，检
查组向被检查单位逐条反
馈存在的问题，提出整改
要求和整改时限，促进存
在问题快速整改到位

市银协专职副会长周
相成说，此项工作的开展有
利于增强银行业自律意
识，对抵制不正当竞争、维
护良好金融秩序、防控金融
风险具有重要意义。被检
查单位普遍反映，这次检查
是对他们的一次“全面体
检”，对于提升银行业机构
服务质量、促进合规经营等
发挥积极作用。

市银行业协会开展
行规行约落实情况检查


