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在我国积极应对人口老
龄化的过程中，养老金业务
稳健发展对于国家民生保障
的重要性进一步凸显。近年
来，工商银行积极推进养老
金业务数字化转型，充分发
挥企业年金业务全牌照等优
势，以养老金服务场景和数
字生态建设为切入点，积极
打造数字化模式下的养老金
服务新生态。截至 2022 年
一季度，工行企业年金受托
管理规模超过2000亿元，位
居银行业第一，账户管理规
模、托管资产规模稳居市场
首位，投资管理规模居于基
金系年金投管机构领先地
位。

在服务渠道和内容方
面，工行在国内业界率先
推出线上自助服务模式，
为政府、企业、个人客户提
供全流程、可定制化的线
上养老金业务。对公客户
方面，工行推出“工银 e 养
老”客户端，通过 API 接口

实现与对公客户年金信息
自动交互和调用，方便企
业和机构客户在线完成业
务受理、业务审批、流程监
控等操作。个人客户可灵
活选择线上或线下渠道办
理个人养老金业务，无论
是否是工行资金客户，均
可通过银行卡或手机验证
码等方式实现年金查询、
养 老 理 财 产 品 申 购 等 操
作，享受便捷的养老金自
助服务。截至目前，工行
通过“工银 e 养老”客户端
和工行手机银行等线上渠
道，已累计服务两万多家
对公年金客户和 2000 多万
个人客户，客户覆盖率领
先市场。

为提升银发客群服务
体验，工行于 2019 年面向
老 年 客 群 推 出 手 机 银 行

“幸福生活版”，对版本业
务流程、页面字号大小、语
音双向交互等进行了适老
化升级，服务内容覆盖老

年人消费、出行、医疗等多
个场景。同时，工行在年
金业务场景中嵌入多种专
属特色金融产品，满足老
年客户多元化投资理财需
求。

在服务模式方面，近
年来，工行围绕年金基金
受益人和养老客群需求特
点和场景，加快推进养老
金数字服务生态建设，持
续提升服务的易用性、开
放性，不断提高养老客群
服务水平。工行自 2015 年
起就在业内率先建立数据
接口自动化运营模式，经
过多年持续优化，现已覆
盖 企（职）业 年 金 的 受 托
人、代理人、账管人、托管
人、投管人等全部合作对
象，涵盖业务缴费、投资、
转移、支付等全部业务类
型 ，实 现 年 金 业 务“ 不 落
地”全自动处理，显著提高
了运营效率。2019 年，工
行还进一步推出账管与托

管系统直连模式，在待遇
支付、资产估值等关键环
节的业务处理更加精准和
高效。

在智能化风险管理方
面，工行借助受托投资监
控系统履行受托人职责，
覆盖事前、事中和事后的
全流程投资管理和专业化
投资监督，有效防控养老
金业务风险，保障年金基
金财产安全。据介绍，该
系统运用了大数据、机器
学习、神经网络等先进技
术 手 段 ，融 合 了 专 业 分
析、智能监督、数据风控、
量化交易等功能，可在线
上全流程处理投资申请和
直投交易，实现对市场走
势的智能化研判和动态跟
踪，以及对年金基金投资
风 险 的 识 别 、计 量 、控 制
和预警，评价体系覆盖全
市场的投管机构、基金经
理和养老金产品。

（王水记）

工商银行全面打造
养老金数字服务新生态

本报讯 为持续强化疫
情防控举措，工行平顶山
分 行 严 格 落 实 省 行 和 市
政 府 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控
工作要求，保障员工与客
户的生命健康，同时保障
银 行 安 全 平 稳 运 营 。 该
行 进 一 步 完 善 疫 情 防 控
工作方案，宣传发布政府
疫情指挥部新要求，督促
全 辖 积 极 配 合 多 轮 次 核

酸 检 测 ，其 中 ，机 关 本 部
在 7 月 11 日、12 日连续两
天联系社区为 230 余名员
工开展核酸采样。

该行还自上而下统一
工作标准，引导各分支机
构及时展开演练，提高疫
情突发应急处置能力。

该行严格落实一把手
负总责的工作责任制，完
善资源调配、过程管控、救

助处置等环节的任务分工
和责任链条，压紧压实“四
方责任”，坚决做到“守土
有 责 、守 土 担 责 、守 土 尽
责，坚决落实失职、渎职从
严问责”。

该行加强与已有确诊
病例所在地的舞钢支行联
系，确认防疫物资备用及
人员健康安全监测情况，
协助该支行为舞钢当地急

需上门收款的加油站、医
院等民生单位紧急开通绿
色通道，解决经营保障问
题；对全辖员工（含物业等
第三方人员）及家属出行
从严管理；严格落实本部
办公楼、营业网点、食堂等
重 点 场 所 的 清 洁 消 毒 措
施；加强员工健康监测，确
保异常“早发现、早报告、
早处置”。（田思思 朱梦楠）

工行平顶山分行
扎实做好新冠肺炎疫情防控工作 本报讯 为进一步增强银企

合作交流，密切银企合作关系，
7 月 14 日，农行郏县支行在平
顶山众山包装产业园举办银企
交流活动，郏县产业集聚区的
11家重点企业参加。

该行介绍了抵押 e 贷、纳
税e贷、科技贷等信贷产品，以
及对公结算、代发工资等业务，
并逐一解答企业经营过程中的
融资问题。在活动现场，达成
纳税e贷意向客户8户，抵押e
贷意向客户1户。

长期以来，该行以数字化
转型为抓手，结合地方经济发
展重点，聚焦县域重点产业，
积极落实各项惠民及支持小
微企业发展的政策措施，加大
贷款投放力度，以实际行动助
力地方经济发展、支持乡村振
兴。

该行依托纳税e贷、抵押e
贷、资产e贷、科技贷等普惠金
融产品，通过走市场、召开银企
对接会、对接行业协会等方式，
不断扩大普惠金融产品的覆盖
面，为企业经营发展提供便捷
高效的金融服务。截至6月末，
该行累计为47家小微企业投放
信贷资金5402万元。

同时，该行以惠农 e 贷为
抓手，加大对农业生产经营农
户的支持力度，聚焦粮食安全
领域，做好对粮食种植、收储
以及其他重点种养殖业的资
金投放。仅上半年，该行已累
计 投 放 支 农 惠 农 信 贷 资 金
15863 万元，涉及农户近 1300
户。 （刘一飞 石晓燕）

农行郏县支行
举办银企交流活动

本 报 讯 7 月 17 日 一 大
早，舞钢农商银行党员志愿
者段天祥就拿着喇叭在舞钢
市朱兰街道光源社区康乐新
区吆喝：“各位邻居，咱做核
酸采样一定要注意防护，保
持两米安全距离，配合好医
生，做完回家别乱跑……”问
及累不累，他说：“我是一名共
产党员，为大家干这点小事不
算什么，医务工作者们才是真
辛苦。”

新冠肺炎疫情来袭，为守
护广大群众的生命健康，自 7
月 11 日中午 12 点开始舞钢市
进入疫情防控静态管理。各
单位工作人员居家办公，党员
就地向社区报备，参与疫情防
控阻击战。

段天祥和妻子刘风歌组
成 的 疫 情 防 控 志 愿 者 夫 妻
档，第一时间向所在地光源
社区报备。维护核酸检测现
场秩序、值守小区防控卡点、
及时收集处理居民各项应急
需求，疫情面前他们“战”在
一起，和众多社区党员志愿
者们一道儿守护着身后的家
园。 （苗家企 张秀玲）

党员夫妻档
同心守家园

7月18日，农行舞钢市支行启
动疫情应急方案，为企业发放工资，
确保疫情之下金融服务“不断档”，图
为该行工作人员在农行舞钢市支
行李辉庄分理处开展相关工作。

舞钢市一家企业承担着舞钢
某大型企业生活物资服务，近日需
紧急发放员工工资。接到该企业
申请，该行立即启动重大疫情应急
方案，协调该行员工居住的社区，
在做好个人防疫保护的前提下安
全到达营业网点，为该企业发放工
资，解了该企业的燃眉之急。

（梁爽爽石晓燕/文梁爽爽/图）

农行舞钢市支行：

疫情之下
服务“不断档”


