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人们越来越看重生活
品质，让整理收纳师的出现
和走俏成为必然。目前，整
理收纳这一新兴行业受到
越来越多鹰城市民的青睐。

记者从市市场监督管
理局了解到，目前，全市有
2755 家家政服务公司（含
汝州），家政服务既有月嫂、
保洁等传统服务项目，也有
整理收纳这样的新服务。

据《2021中国整理行业
白皮书》显示，目前国内接
受职业整理师培训的总人
数超过 1.8万人，仅2020年
至 2021 年，全国就新增职
业整理师9800余人。随着
政策激励、自媒体宣传的兴
起，整理服务认知人群逐渐
扩大，四五线城市整理收纳
服务增速均超过200%，市
场潜力巨大。

“虽然创业时间不长，
但身边有不少人前来咨询，
也想加入我们的团队。我
觉得大家现在还处于一个

观望的状态，看别人做得怎
么样。但也由此可见，这个
行业正在被越来越多的人
接纳。”阴彩宏说。

另外，教育部印发的
《义务教育课程方案》，也将
劳动从原来的综合实践活
动课程中独立出来，并发布
《义务教育劳动课程标准
（2022 年版）》，其中提到，
从2022年9月开学起，劳动
课将正式成为中小学的一
门独立课程，而整理收纳是
劳动课中的主要学习内
容。“生活中，我也会把自己
的一些收纳小技巧教给自
己的孩子，从小培养他们整
理收纳的思维和意识，这对
他们以后的生活和学习也
有帮助。”

“我们在整理空间的同
时，也在整理、收纳幸福。希
望通过我们的努力，让每个
家庭的空间更加温馨，让生
活更美好，也把这个理念传
递给更多的人。”阴彩宏说。

行业日渐走俏 市场潜力巨大

7月 13日下午5点30
分，记者跟随整理收纳师
阴彩宏一行来到客户赵女
士家中。她们进门套上鞋
套，放下背包，拿出衣架和
收纳箱，了解清楚赵女士
的要求后，开始整理衣橱。

赵女士是一名设计
师，平时工作比较忙，收拾
房间的频率较低，家里的
衣帽间本来就不大，一家
人四季的衣服都挂在一
起，杂乱无章。她通过朋
友推荐找到阴彩宏，请其
到家里整理规划空间。

在衣帽间，收纳师雯
雯和楠楠将衣橱一侧腾
空，让赵女士不穿的衣服
筛选出来，再一件件整理
分类。

“这些衣物用防滑的
薄衣架挂起来会更好找，
也不占空间。”“这些放裤
子的衣架太大还占地方。”
阴彩宏一边给记者示范叠
衣服的方法，一边解释怎
样摆放让衣橱空间的利用

率最大。分类过程中，阴
彩宏会给出建议：哪些衣
服适合折叠、哪些适合悬
挂，而闲置衣物可放入收
纳箱保存。整个衣橱整理
的流程大致为：清空-分
类-客户筛选-整理-收纳。

不到半个小时，阴彩
宏几个人就把衣帽间原本
占据三个格子的衣服收拾
完毕，还腾出了半个格
子。而在另一间卧室里，
收纳师也已把衣服打包整
理完毕，帮赵女士联系了
旧衣回收中心上门服务。

“经过这次整理收纳，感觉
整个空间变舒适了。”赵女
士看着衣帽间井井有条，
高兴地说。

晚上 8 点多，阴彩宏
一行从赵女士家出来，尽
管有些疲惫，却很充实。

“在客户家做收纳整理，工
作8小时甚至更长时间都
是正常的，披星戴月对我
们来说习以为常。”阴彩宏
说。

整理规划空间 提升客户幸福感

“整理收纳在一二线城
市起步早，发展得比较成
熟，咱平顶山也就从这两年
才开始出现。它不同于传
统的家政服务，不是简单地
对房屋进行清洁，而是帮客
户合理规划物品、人和空间
的关系，让物品好取、空间
好用，让住在房间里的人感
觉舒适，享受生活的美好。”
阴彩宏说，她对收纳师的认
知，最早来源于日本作家山
下英子的《断舍离》。后来，
她在北京接受了专业的学
习和培训，2021年6月回到
鹰城开始创业。

阴彩宏带领的团队已
给近百户家庭进行过收纳
整理。她们整理的不仅是
物品，更是人与物、人与人
的关系。她们帮助一位男
士给妻子制造一场惊喜，帮
助儿女为父母改造空间布
局，帮助客户打包旧家、还
原新家……虽然一次专业
的全屋收纳服务价格不低，
但被服务过的客户都觉得
有所值。

今年32岁的赵奕帆是
另一家公司的创始人。他
在一个偶然的机会发现，随
着人们对生活品质的追求
不断提高，除了传统的保
洁，人们对房屋的收纳管理
也有需求。2021年7月，他
回到鹰城创业，聘请了专业
的收纳整理顾问对团队进
行培训。

目前，他的公司有 10
名员工，都是90后，既有室
内设计师，也有收纳整理
师。“我们的客源比较稳定，
消费群体集中在30岁至45
岁，团队以‘全屋清洁+整
理收纳’为主，每次服务少
则几小时，多则四五天。”赵
奕帆说，去年春节期间，家
政行业处于“爆单”状态，订

单接到手软，客户对家庭收
纳整理的需求也跟着增多。

家住九天城藏珑小区
的王女士说，去年春节前，
她想预约家庭保洁，无意间
在抖音刷到这个新兴服务，
就选择了做一次全屋清洁
收纳。“我很早就知道北京
有这项服务，整理收纳后的
房间变得很漂亮，没想到咱
这儿也有了。这比传统的
保洁服务更专业。”

“每次客户下单后，我
们都会有一个‘预采’环
节。在这个环节，我们会提
前上门与客户沟通需求，了
解家里的空间布局、客户对
物品的使用习惯等，再做出
细化方案，上门做服务。如
果客户不满意或有其他需
求，还会根据他们的需求再
进行调整。”赵奕帆表示，整
理收纳师这一职业对从业
人员的综合素质要求较高，
收纳师的工作流程包括前
期调研、规划方案和上门整
理，既要会空间改造，也要
知晓收纳美学等，小到分类
物品、收纳整理的实际操
作，大到空间动线安排，还
有对客户收纳意识的培训、
设计与规划等。

“我们不仅对凌乱的房
间进行梳理，更要通过高质
量的收纳整理，帮助客户摆
脱凌乱无序的居家环境，让
他们对生活的态度也随之

‘焕然一新’”。
由于服务流程不同，各

机构的服务收费标准也有
区别，大致分为按时间收费
和按空间收费。比如，局部
整理按服务时长收费，全屋
整理则按面积收费。

“全屋清洁加上收纳整
理需要耗费大量的时间、精
力，收费相对贵一些。”赵奕
帆说。
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衣服按照季节、深浅、颜色等进行分类，
暂时不穿的衣物被叠成“豆腐块”整齐地摆放
在衣柜中。7月13日下午6时，在新华区公园
北街儒骏和园小区赵女士家中，35岁的整理
收纳师阴彩宏与同伴正一丝不苟地整理衣
橱。

2021年1月，人社部公示了一批新职业，
其中“家政服务员”下新增了“整理收纳师”工
种。整理收纳师借此从新兴的小众职业进入
大众视野。近日，记者走访发现，鹰城的整理
收纳师逐渐被人们所熟知，一单价格从几千
元到上万元不等。

整理收纳师戴着口罩和手
套，为客户整理衣物。

整理收纳师在整理衣物。


