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保险公司工作人员在鹰城广场开展宣传活动 赵雅勋 摄

□记者 娄刚

本报讯 为进一步加大防
范非法集资宣传教育工作力
度，警惕以“养老”之名实施诈
骗的违法犯罪行为，贯彻落实
监管部门的要求，近期，我市
多家保险公司开展了以“守住
钱袋子 护好幸福家”及“守住
钱袋子 幸福享晚年”为主题
的防范非法集资户外宣传活
动。

6月 14日，中信保诚人寿
平顶山中支组织员工在鹰城
广场开展宣传活动。工作人
员向过往市民发放宣传彩页，
揭露养老诈骗犯罪手法，讲解
养老诈骗典型案例、群众防骗
识骗知识等。

6月 15日，天安财险平顶
山中支在湛河区马庄街道马
庄村，通过设置咨询台、悬挂
宣传条幅、摆放宣传展架、发
放宣传资料、现场讲解等形
式，向市民讲解非法集资的
定义、特征、表现形式和常见
手段等，并针对老年人群体
讲解养老领域非法集资表现
形式及投资理财骗局套路，
让 群 众 了 解 非 法 集 资 的 危
害。

6月 15日，英大财险平顶
山中支在湛河区马庄街道电

力社区开展宣传活动，并在现
场摆放防范非法集资宣传教
育折页等宣传资料，方便电网
职工及群众随时取阅、咨询。
针对老年客户，工作人员从专
业的角度宣讲非法集资活动
的危害以及如何判别是否正
规理财产品等群众关心的热
点问题，切实提高老年群体的
风险意识及防范能力。

6月 15日上午，富德生命
人寿平顶山中支在公司门前

开展宣传活动。他们设立咨
询台、摆放展板、张贴海报、发
放宣传折页，向过往群众尤其
是老年人开展警示教育。工
作人员结合典型案例，向公众
介绍常见非法集资犯罪手法、
特征及危害，告诫老年人平时
要多关注新闻媒体、社区宣传
等，了解当前多发的各类诈骗
手段，提高警惕，增强对诈骗
伎俩的识别能力。

6月 15日上午，民生保险

平顶山中支在湛北路开展宣
传活动，在现场设置咨询台、
摆放宣传展架，发放宣传资料
60余份，针对养老服务、涉农
组织、私募基金、财富管理等
领域开展宣传活动，并对打着
科技创新、绿色转型等旗号，
利用元宇宙、NFT等新概念的
新型非法集资行为进行风险
提示，对重点人群进行养老诈
骗案例讲解。

6月 15日，长城人寿平顶

山中支在市区姚电大道鹰城
铭座小区组织开展防范非法
集资宣传活动。活动通过摆
放展板、悬挂条幅、发放宣传
资料、现场咨询讲解等多种
形式，向社区居民介绍非法
集资的特征和常见形式，提
醒 消 费 者 提 高 风 险 防 范 意
识。

6月 17日上午，鼎和保险
平顶山中支在卫东区平棉路
开展宣传活动，工作人员通过
摆放展架，发放反洗钱、防范
非法集资和扫黑除恶宣传折
页等形式，向社会公众普及金
融知识，宣传《民法典》《反有
组织犯罪法》等法律，引导消
费者提高风险识别和自我保
护能力。

6月 15日，中华财险平顶
山中支组织员工走进湛河区
北渡街道双楼村开展宣传活
动。工作人员悬挂宣传标语，
发放宣传资料，用投屏讲解典
型案例，普及防范非法集资相
关知识，介绍非法集资的特
征、表现形式和常见手段，引
导群众识别非法集资；还重
点围绕养老诈骗的概念、类
型以及如何有效预防养老诈
骗等方面，着重揭露养老诈
骗犯罪的手段、特点及危害
性。

老年人看过来

保险公司教你防范非法集资和养老诈骗

本报讯 6月 16日，中国
人寿亿万客户和广大员工
迎来了一年一度的国寿客
户节。这是中国人寿回馈
客户、感恩社会的一个“特
殊节日”。今年的客户节以

“牵手国寿 心向未来”为主
题，通过线上平台和线下活
动满足客户多元化金融保
险消费和服务需求。

中国人寿舞钢支公司
客户服务中心在节日到来
之前，将柜面内外环境进行

了精心装扮和点缀，并为客
户准备了防疫用品、果蔬削
皮器、卡包等礼品，在大厅
门上张贴了客户节的卡通
贴纸，让客户一进门就能感
受到节日氛围。推门进来，
每一个服 务 窗 口 都 摆 放
了鲜花和礼品，伴着阵阵
花香，客户在感受热情服
务的同时，也能感受到公
司 温 馨 雅 致 的 办 公 环
境 。 一 朵 朵 红 色 的 太 阳
花开得刚刚好，像一个个

散发着光辉的小太阳，给
客户带来吉祥和快乐，让
客 户 体 验 到 公 司 贴 心 的
服务。

据了解，国寿客户节已
连续举办16年，每年的主题
和形式在不断创新升级，而
中国人寿守护人民美好生
活的初心始终如一。中国
人寿将持续优化服务水平
和服务环境，让客户更加满
意。

（李多多 娄刚）

6月16日是国寿客户节

中国人寿舞钢支公司好温馨
本报讯 近日，在 2022 年

Efma-埃森哲保险创新大赛
中，平安人寿凭借在数字化转
型方面的卓越表现以及丰富的
业务场景应用经验，斩获重塑
客户体验全球铜奖。作为本年
度唯一获此奖的中国企业，本
次获奖充分肯定了平安作为全
球保险科技创新者的领先地位。

据介绍，本次获奖项目“智
能拜访助手·AI会客厅”采用
平安人寿自主研发的 AI 技
术。AI赋能已广泛应用于AI

面谈、智能陪练、数字营销等业
务场景，全面支持代理人队伍
开展增员、培训和营销管理。

据了解，Efma-埃森哲保
险创新大赛创办于2016年，由
全球保险企业和银行组成的非
营利组织Efma与国际顶级咨
询机构Accenture（埃森哲）联
合举办，旨在表彰全球保险行
业创新项目、倡议及构思。获
奖项目均由全球同业专家评委
独立投票选出，具有权威性、高
含金量及全球影响力。（平安）

角逐Efma-埃森哲保险创新大赛

平安人寿斩获
重塑客户体验全球铜奖


