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□本报记者娄刚文/图

听说平顶山燃气公司新华营销分
公司维修班副班长赵伟热心、细致，

在工作中结识了许多朋友，甚至素不
相识的人也通过熟人介绍找他帮忙，
6 月 19 日，记者在他工作间隙采访了
他。

燃气维修工赵伟：

追求完美，认真工作就是行善

2013年夏，赵伟参加省管道工
技能大赛，实操项目是手动套丝，露
天举行。他戴着密封头盔，在异常
炎热的情况下快速操作，将近完成
时测量了一下，发现有微小误差。
按说这个误差不足以影响他取得好
名次，但他决定重新操作一次，最终
因时间不足受到影响，没有取得预
期中的名次。

“我又犯了完美主义的毛病。”
赵伟对记者说。

他排管道一定要排直，歪一点
不行、高一点低一点也不行。“不管
多费事，我非得把它改到没毛病为
止。手头儿只要有活儿，我一定用
最快的时间干完。”赵伟说，“2010
年，全市天然气置换，总户数大约

是 30 万户，我一个人干了 3.9 万
户。”

多年的职业生涯，赵伟养成了
认真谨慎的作风。他说，涉及安全
的工作是终身责任制，任何一次不
达标的操作，如果在今后的事故中
暴露出来，不管过去了多长时间，
责任人都要被追究，所以每次工作
都必须保质保量，这样心里也踏
实。

他在班组中把日常工作提高到
“日行一善”的高度。他说：“大家不
要以为咱干的活简单烦琐不起眼。
我们担负着千家万户的用气安全，
平时在工作中细心一点、认真一点，
给用户消除了安全隐患，就是挽救
了一个家庭，是在行善。”

追求完美，“日行一善”

赵伟身材敦实，短发，戴着眼镜也
不显得文弱。他做事认真、人情练达，
但在刚干维修工时，很多人认为他“不
是下力人”。

赵伟1997年参加工作，先后在平顶
山燃气公司表具所、办公室、监察大队
工作，2001年到了维修服务处。那时候
他体重还不到50公斤，与3个同事合力
抬几百斤（1斤=500克）的管道，绳子搭
到肩膀上，数次都滑落下来，很多人都
认为他不是干活的料儿。

赵伟心里不服气，于是踏实工作，
跟老师傅们学习，向优秀同事请教，自
己也用心琢磨，业务技能迅速提高。

2003年，他参加公司技能比赛，理
论考试得了第二名，有人不服气，说：

“他也就是懂点儿理论，实操就不行
了。”这话正好被他听见，他憋了一股
劲儿，一定要让小瞧他的人看看。他
刻苦训练，限定1小时内完成的实操项
目——中压管道带气打孔，他只用了
22分钟就完成了，无可争议地拿了第一
名。比赛结束后，手套怎么也摘不下
来，这时他才发现，两个手掌全都磨出
了血泡，与手套粘在了一起。

之后，他先后7次参加公司技术比
武，获得五次第一、两次第二，还两次参
加省技能大赛，先后获得“河南省技术
能手”、省住建厅“劳动模范”称号。

“我把奖状、证书拿回家给父母一
看，老人特别高兴。我这个工作很普
通，但让我很有成就感。”赵伟说。

踏实工作，屡获佳绩

2004年，市区建设路中段某家
属区一对老年用户报修，赵伟赶到
他们家，发现管道所在位置的空间
特别狭小，作业很困难，但他还是尽
力完成了维修，工作完毕全身都脏
了。干完活儿去卫生间洗手，他发
现下水管漏水。得知用户家里只有
两位老人，他顺手就把下水管给修
好了。

这事过去几天后，公司一位同
事告诉他：“有人打听你呢，也不知
道是不是给你介绍对象呢？”很快，
一封感谢信送到了公司。原来，两
位老人的孩子从外地回家后得知此
事，非常感动，打听清楚“赵师傅”的
名字和工作单位后，把感谢信送到
公司。

这件事对他触动很大。“对用户
特别是老年用户来说，我们的举手
之劳就帮了他们的大忙。”

前段时间，新华区鑫鸿佳苑管
控时间较长，一个燃气用户报修时
情绪非常激动，要求维修人员马上
入户恢复供气。

赵伟等人绞尽脑汁考虑怎么
办。他们一边与用户耐心沟通、分
析故障原因，一边咨询社区进入小
区需要办理什么手续，并准备维修
工具和防护服。考虑到现场可能
会有不可预料的情况，有可能无法
立即恢复供气，他们找来一台电磁
炉，准备在维修不成的情况下，把
电磁炉先借给用户。幸运的是，经
过一段时间的电话沟通，用户找到
了故障原因，在维修人员的指导下
经过一番操作后，恢复了正常供
气。

据统计，今年疫情期间，赵伟所
在的班组共接到用户各种报修195
单，全部给予妥善处理。

举手之劳，感动用户

□本报记者王代诺通讯员王玄业

近期，国家、省、市相继出台了“一
揽子”惠企纾困政策。6月21日，市税
务局纳税服务中心对近期的咨询热点
问题进行了汇总梳理，助推政策落实落
细。

社保费相关问题

城乡居民和灵活就业参保人员若
查询社保缴费记录，可关注“河南税务”
微信公众号，通过微服务-社保费缴纳-
社保缴费记录查询模块查看。

社保缴费支付成功但显示订单状
态异常，同一属期订单，一周内不要进
行同一属期的缴费，系统确认失败后，
银联会在一周内退款，可再次缴费。

缴纳养老保险遇到提示没有参保
信息时，可在核实输入姓名、身份证号
无误的情况下，联系参保地社保部门核

实或重新同步传递参保登记信息。
城乡居民养老补缴计划需要先联

系社保经办机构传递特殊补缴计划，计
划传递成功后，可关注“河南税务”微信
公众号，通过微服务-社保费缴纳-居民
养老保险补缴模块进行办理。

减税降费相关问题

快递服务业享受的优惠政策：今年
5月 1日至今年12月31日，纳税人为居
民提供必需生活物资快递收派服务取
得的收入，免征增值税。

个人出租住房。1.增值税。自然人
出租住房，按照5%的征收率减按1.5%
计算应纳税额，应纳税款=含税销售
额÷（1+5%）× 1.5%。2.增值税附征。
以实际缴纳的增值税为计税依据，城市
维护建设税：市区7%，县城（镇）5%，其
他 1%；教育费附加：3%；地方教育附
加：2%；增值税免征的，附征随之减

免。3.房产税。对个人出租住房，不区
分用途，按租金收入4%的税率征收房
产税。4.城镇土地使用税。对个人出
租住房，不区分用途，免征城镇土地使
用税。5.印花税。对个人出租、承租住
房签订的租赁合同，免征印花税。6.个
人所得税。对个人按市场价格出租的
居民住房取得的所得，自2001年 1月 1
日起按“财产租赁所得”项目暂减按
10%的税率征收个人所得税。

个人出租商业用房。1.增值税。自
然人出租不动产（不含住房），按照5%
的征收率计算应纳税额，应纳税款=含
税销售额÷（1+5%）×5%。2.增值税附
征。以实际缴纳的增值税为计税依据，
城市维护建设税：市区 7%，县城（镇）
5%，其他1%；教育费附加：3%；地方教
育附加：2%；增值税免征的，附征随之
减免。3.房产税。个人出租房屋，以房
产租金收入为房产税的计税依据，税率

为12%。4.城镇土地使用税。根据实际
占用的土地面积，适用当地的土地等级
对应的税额标准计征城镇土地使用
税。5.印花税。按财产租赁合同上记
载租赁金额的 1‰贴花。6.个人所得
税。个人出租房屋取得的租金收入应
按“财产租赁所得”项目计算缴纳个人
所得税，税率为20%。

根据规定，房产出租的，计征房产
税的租金收入不含增值税。免征增值
税的，确定计税依据时，成交价格、租金
收入、转让房地产取得的收入不扣减增
值税额。

财产租赁所得以一个月内取得的
收入为一次。因此，个人一次性收取
数月租金,可将数月租金在对应的租赁
期内平均分摊后计算个人所得税。

市税务局纳税服务中心提醒，如有
不清楚的，可拨打12366纳税缴费服务
热线咨询。

满满的税费政策干货来了
——市税务局回应群众热点咨询
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