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□记者 刘蓓

本报讯 6月 13日至17日，市创文办督
导组对全国文明城市创建工作开展督导。
6月 19日，市创文办通报各行业部门存在
的问题（详见下表）。

此次督导检查发现，部分医院存在患
者排队秩序混乱、一米线标识不规范、卫生
间异味大等问题；部分次干道存在出店经
营、机动车乱停放、垃圾桶未分类等问题；
部分商超出现一米线标识不规范、商户门

前杂物堆积等问题；部分交通场站存在非
机动车乱停放、地面脏污等问题；部分城市
广场出现宣传版面有缺损、健身器材老旧、
公共卫生间卫生较差等问题。

市创文办曝光督导中发现的问题，并
对责任单位提出批评，请各行业部门、各区
对以上存在的问题要认真查找原因，及时
进行彻底整改，市创文办督导组将对整改
情况进行跟踪问效。对问题整改敷衍了
事、反弹严重的单位要重点通报批评，并在
当季度观摩评比中扣除3个积分。

市创文办上周督导通报发布

存在出店经营、一米线不规范等问题

6月13日-17日各行业部门问题

行业及责任单位

医院及
周边
（责任
单位：
市卫健
委、各
区城管
局）

次干道
（责任
单位：
市城市
管理
局、示
范区）

商贸综
合体（责
任单位：
市商务
局、各
区）

市 第 一
人 民 医
院 及 周
边

市 中 医
医 院 及
周边

市 第 二
人 民 医
院 及 周
边

新 华 区
人 民 医
院 及 周
边

平 煤 神
马 医 疗
集 团 总
医院

清风路

未来路

博文路

公 正 路
（长安大
道 至 湖
滨路段）

湖滨路与吉祥路交叉口周边污水积存，吉祥路西侧创文公益广告展板破损。

新华区

示范区

问题

医院内部分宣传版面破损老旧，有缺项；一米线磨损，患者排队
秩序混乱；公共卫生间卫生差，异味大。

医院周边车辆乱停乱放，出租车长时间占道泊车，共享电动车
随意停放。

医院入口隔离墩、三角锥设置不规范，杂物堆积；门口宣传标语
字体缺失；《公民基本道德规范》宣传版面标题错误、卫生健康及传
染病宣传版面内容少；一米线标识不规范、老旧破损；绿化带内脏
污；志愿者脱岗、部分服务项目缺失；母婴室引导标识字体缺失；无
障碍卫生间杂物堆积、未配备洗手液、纸巾；卫生间打扫不及时、垃
圾桶脏污；药品价格公示未播放；消防应急灯损毁；无障碍停车位标
识不清；停车场内健康宣传栏被遮挡。

医院周边垃圾桶桶盖缺失、未分类摆放、缺少分类标识；游商散
贩占道经营；飞线充电；商户出店经营，非机动车乱停放、墙体及围
挡乱贴小广告；路面保洁差。

公益广告及宣传版面缺项较多；患者排队秩序混乱；有吸烟现
象、地面有烟头；无障碍停车位标线模糊、被占用；志愿服务岗无志
愿服务记录，有过期药品；灭火栓箱破损，无巡检记录；无障碍卫生
间设施损坏，求助电话为急诊电话，接线员表示不能提供帮助；无障
碍通道设置不规范，求助电话无人接听；母婴室设施不全，卫生状况
差；地面标识多处破损；绿化带大面积黄土裸露。

医院周边商户出店经营，杂物堆积占压盲道；有流动商贩；车辆
乱停乱放；人行道未设置盲道。

缺少“文明健康 绿色环保”及公民基本道德规范公益广告，部分
宣传版面陈旧破损；地面有烟头；一米线标识破损；垃圾桶设置不规
范，垃圾爆桶；灭火器材无巡检记录；卫生间灯光暗，乱贴小广告；母婴
室设置不规范，私密性差；志愿服务岗无服务记录、无急救药品；投诉
机制不完善，无投诉记录；求助电话无人接听；患者排队秩序混乱；便
民设施标识不准确；无障碍停车位设置不规范，被占用；空中线缆凌
乱；无障碍通道被占用；门前车辆乱停乱放；乱设隔离墩。

缺少“文明健康 绿色环保”公益广告及传染病防控知识宣传
栏，部分宣传版面被遮挡；志愿服务站无急救药箱；公共卫生间保洁
差，异味大，有小广告；无障碍卫生间设施不完善，卫生差；母婴室部
分设施不能正常使用，婴儿床不符合标准；垃圾桶设置不规范，乱扔
杂物；绿化带内有垃圾、黄土裸露、杂物堆积；无障碍停车位被占用；
有吸烟现象，地面烟头较多。

机动车占压人行道，商户出店经营，门前“三包”落实不到位。

第一人民医院新址门前有较多出租车停放在机动车道上；入口
处地面坑洼破损；绿化带内扬尘网破损、黄土裸露、杂草丛生。

硃砂洞村周边绿化带内堆积大量垃圾，两侧商户出店经营，杂
物堆积。

沿街商户门前小广告未清理，飞线充电，机动车乱停放，垃圾桶
脏污、未分类；广发银行门前无障碍通道被非机动车停车位占用。

双丰商城光明路店：部分灭火器无巡检卡；收银台处无一米线；
无障碍停车位被占用；母婴室设置不合理；餐饮区无公益广告和温
馨提示，未设公勺公筷。

公正路金篮子超市：服务台前未设置一米线；“红黑榜”评选展
示栏不规范，内容陈旧。

民生商贸城：商户门前随意倾倒垃圾、杂物堆积、地面脏污。

行业及责任单位

交通场站（责任单
位：火车站、湛河区）

城市广场
（责任单
位：市城
市管理
局、市园
林绿化中
心、各区）

交通路口
（责任单
位：市公
安局、市
城市管理
局、各区）

背街小巷
（责任单
位：新华
区、湛河
区）

公园景区
（责任单
位：市园
林绿化中
心）

学校周边（责任单
位：市公安局、市城
市管理局、市市场监
管局、湛河区）

金融网点
（责任单
位：市金
融工作
局）

通信行业
（责任单
位：平顶
山联通分
公司）

新 华 区
鹰 城 广
场

示 范 区
和 盛 时
代广场

东安路与矿工路交叉口西南角、卫东区垃圾中转站
旁边及对面大量闲散人员占据人行道聚众打牌、衣冠不
整、随意乱扔垃圾。

光明路与姚电大道交叉路口铁轨上铆钉突出地面部
分超过3厘米，且有缺失，铁路上抛撒垃圾杂物。

西环路与湛南路交叉路口人行道路面破损；西环路
铁路桥下多处下水管道护板破损，路面坑洼。

长安大道与公正路交叉口人行道路面破损，盲道中
断；绿化带内杂草丛生，黄土裸露；人行横道标识线不清
晰，非机动车闯红灯；机动车占压非机动车道。

建设路与光明路交叉口非机动车闯红灯现象较多，
机非分离提示牌不全，绿化带内黄土裸露。

建设路与迎宾路交叉口游商散贩占道经营；绿化带
缺株断垄、黄土裸露；机动车乱停放；非机动车及行人闯
红灯。

建设路与中兴路交叉口电子拍摄线路配电箱陈旧脱
落；非机动车及行人闯红灯现象普遍；道路护栏破损。

平安大道与十二矿路交叉口道路两侧游商散贩占道
经营，共享电动车乱停放现象严重。

新华区
公园北街

湛 河 区
西苑路

白 龟 湖
国 家 湿
地公园

湛河
公园

中 原 银
行 长 青
支行

鹰 城 农
商 银 行
园 林 支
行

中 国 联
通 中 兴
路 旗 舰
店

问题

平顶山火车站售票厅内地面污渍多，一米
线有磨损，售票厅内和候车厅外部分公益广告
内容老旧，室外垃圾桶周边污渍多；站外广场
果皮箱损坏、乱扔烟头、非机动车乱停乱放。

宣传版面缺少新时代文明实践活动展示；
西侧座椅附近有大量烟头、多处休息区域烟头
较多；绿化带内有垃圾；广场南侧垃圾桶标识
不清、花坛内黄土裸露；南侧景观小品陈旧破
损；中央花坛老旧破损；存在游人躺卧座椅不
文明现象，志愿服务站人员未按规定着装；绿
化带围栏破损，出店经营、健身器材老旧；西侧
公共卫生间设施老旧、卫生较差，小广告较多。

巨幅创文公益广告陈旧褪色破损；绿化带
内垃圾长时间未清理；非机动车乱停放。

出店经营；车辆乱停乱放；沿街墙体外立
面乱张贴；流动摊贩占道经营。

道路改造后商户出店经营、游商游贩占道
经营、车辆乱停乱放问题仍然没有整改迹象。
西苑中路与湛南路交叉口流动商贩形成马路
市场。

公正路入口入园 300 米未见创文公益广
告，社会主义核心价值观景观小品字体破损。

河道两边新设立灯箱式果皮箱垃圾分类
不准确；商业广告居多、公益广告数量不达标
且内容有错误。

平顶山一中周边东侧小花园内公共设施
和房屋墙体上小广告多；附近商铺售卖烟酒，
天宏超市用扩音喇叭售卖商品。

出入口一米线标识不规范、在规定时间内
LED 屏未播放创文宣传内容、门头玻璃碎裂；
宣传板块缺失较多；便民设施未正常使用、药
箱没有明显标识；无投诉记录本。

出入口一米线标识不规范、无障碍通道标
识破损；在规定时间内LED屏未播放创文宣传
内容；宣传板块缺失、部分被遮挡；学雷锋志愿
服务岗设置不规范、缺少服务项目公示；行业
先进选树宣传不规范；禁烟标识不明显；投诉
记录不齐全。

出入口一米线标识不正确；宣传版面未在
显著位置展示；学雷锋志愿服务岗设置不规
范、志愿者不在岗、药箱内药品缺失；客户投诉
机制牌未悬挂、投诉机制不健全；未见行业先
进选树宣传；无障碍求助电话无人接听。


