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□记者 李科学

本报讯“原以为房产开发公司破
产后办不成房产证了，没想到现在工作
人员到小区里来办证，真是太方便了。”
6月 16日上午，在湛河区立威·金城丽
景小区里一间临时办公室排队等待的
居民说。市不动产登记中心工作人员
忙着现场接收、审核居民的相关资料。

“下一位业主做准备，把资料再检
查一下。”工作人员提醒排队居民。

市民赵女士排在第 31号，在小区
业主群得知开始办理不动产权证的消
息后，她专程和丈夫一起前来提交办证
资料。她的房子购于2011年，一直未能
办理个人不动产权证。审核资料、装
档、打印受理单，市不动产登记中心工

作人员三分钟内就办完了赵女士的这
单业务。“应该3个工作日就能出证。”
赵女士说，“没想到在不出小区就能办
房产证，很方便，也挺顺利的。”

现场工作人员表示，他们白天收集
群众办证资料，一人一档，晚上回去加
班录入信息、审核后即可出证，“免费邮
寄到家，不让群众多跑路、多花一分钱，
在家等着收证就行。”

“金城丽景小区 2014 年全部建成
交付使用，由于项目建设手续不完善，
群众一直无法办理不动产权证。”平顶
山市问题楼盘处置化解领导小组办公
室相关负责人李东辉说，去年12月，我
省出台不动产办证相关政策，容缺为群
众办理产权证，保障群众的合法权益。
开发企业的违规行为和群众没有关系，

不应该让群众承担。只要楼盘质量、消
防这两项关乎群众生命安全的测评合
格，就给群众办证，企业的违规行为后
期统一追究。目前的首要任务是给符
合条件的群众办证，真正解决群众“办
证难”问题。

我市共有 39 个问题楼盘项目约
25000户居民可办理不动产权证。前
期工作完成后，今年4月，市不动产登
记中心开始为这些项目的业主办理不
动产权证。由于疫情防控原因，办证大
厅每天可预约的号有限，到6月15日共
办理了约9000户。很多业主办证愿望
迫切，每天蹲守在办证大厅外等待。

了解到这一情况后，市问题楼盘处
置化解领导小组办公室协调不动产登
记中心、房产事务服务中心等部门召开

研讨会，制定便民措施，成立了5个移动
小组，自6月 16日起每天下沉社区，现
场为居民办证。

“大热天的，不能让群众跑冤枉
路。现场办证，有问题一次性告知，当
场协调解决。”市不动产登记中心工作
人员表示，金城丽景小区856户符合条
件的居民预计3天内就能全部办完不动
产权证，“工作人员加班加点，中午、周末
不休息，力争月底前将我市39个问题楼
盘业主的不动产权证全部办理完。”

当天同时现场办证的，还有湛河区
倾城小区和新华区美景花园、凌志御景
小区。

“让数据‘多跑路’，群众‘少跑腿’，
服务‘面对面’，让群众真正感受到便
利。”李东辉说。

39个问题楼盘2.5万户居民能拿证了
工作人员下沉小区现场办理不动产权证

□本报记者 牛超

6月 15日上午，新华区矿工路街
道幸福街社区幸福花苑小区院内，社
区工作人员陈安林和老党员许天怀、
陈建华等人像往常一样在小区巡逻，
宣传创文知识，纠正遛狗不拴绳、飞
线充电等不文明现象。

“这是谁家的小狗？为啥没拴
绳？”在小区文化广场附近，一只褐色
的吉娃娃引起了大家的注意。小狗
跑来跑去，四周却不见主人。大家询
问无果后，将小狗带回社区，放在宠
物暂扣点，等待居民前来认领。

这个宠物暂扣点位于社区走廊
一侧，大铁笼子上面张贴着一张黄
纸，上写“文明城市人人参与 宠物暂
扣点”几个大字。

近11时许，一名女子来到暂扣点
认领小狗。“这属于小型狗，性格可温
顺了。”这名女子说，她备的有狗绳，

当时主要考虑着广场上人少，而她家
的狗又比较小，“不会伤人，所以没有
拴绳。”

“你的这种认识是错误的。在部
分市民看来，体形小的狗大多温顺乖
巧，却容易忽视潜在的安全和环境卫
生问题。你想过没有，它可能会惊吓
到小朋友、会随地大小便。出门遛狗
一定要拴狗绳，不论大小。”社区工作
人员及时纠正女子的错误认识。按
要求背诵了《社区居民公约》后，女子
将小狗领走。

据了解，《社区居民公约》分“遵
规守法”“民风家风”“人居环境”三部
分共十七条。据幸福街社区党委书
记周玲阁介绍，该社区下辖 6 个楼
院 1 万多口人，有退休党员 600 多
人。2020 年，我市启动创文活动
后，在社区的指导下，各楼院均成立
了退休党员创文志愿服务队，不定期
在楼院巡逻，宣传创文知识，纠正不

文明现象。
“经过两年多的宣传，文明理念

已深入人心，但仍还有少数居民的实
际行动未跟上创文步伐。”周玲阁说，
就拿遛狗这事来说，人们都知道出门
遛狗应该拴绳，还会牵条狗绳防止其
乱跑，但过了一段时间，有人就会觉
得自家小狗不会咬人，于是解开狗
绳，让狗在人群中随意奔跑。

“祸患常积于忽微。”周玲阁说，
为此，6 月初，社区设立了宠物暂扣
点，对巡查中发现的遛狗不拴绳的小
狗进行暂扣。主人前来认领，需要背
诵《社区居民公约》。对暂扣的流浪
狗等无人认领的小狗，将统一送到爱
心人士设立的宠物寄养点。

“要做到文明养犬，关键还是要
靠市民的自觉意识，出门时拴好牵引
绳，备好处理宠物大小便用的纸和口
袋，既对自己负责，也尊重他人的生
活。”周玲阁说。

幸福街社区设立宠物暂扣点
认领宠物需背诵《社区居民公约》 □记者 王辉

本报讯 6月 16日下午，高新区皇
台街道办事处举行表彰大会，任庄村
居民吴花缀、高阳小区居民王星惠、
孙书玲等 8名好媳妇，高阳小区居民
刘红、王妮家庭等 8 个文明家庭，平
东站社区居民吕霞、小营村居民何秀
英等7名好婆婆受到表彰。文明家庭
代表刘红、好媳妇代表吴花缀等人现
场分享了她们的幸福“密码”和感人
故事。

44 岁的刘红家住高阳小区 71 号
楼，与丈夫张强育有两个儿子，公公年
近七旬。刘红在家相夫教子，伺候公
公，一家人和和睦睦。2021年初，刘红
在高阳社区创办了国学公益课堂，20
多名中小学生与家长在刘红的带领下
定期诵读国学经典著作，小区读书活
动蔚然成风。

今年55岁的吴花缀丈夫早逝，生
活重担全部压在她一个人肩上，吴花
缀精心照料年迈的公婆、用心抚养年
幼的孩子，是邻里眼中的好媳妇。

高新区皇台街道：

23个好婆婆好媳妇和
文明家庭受表彰

□记者 燕亚男

本报讯 6月 16日，市公交公司在
梅园路公交枢纽站举办“创建全国文明
城市 争做文明好司机”启动仪式，百余
名公交驾驶员参加活动。活动现场同
时启动了“文明好司机”的评选活动。

“城市公共交通是城市文明的流
动窗口，我们每一位驾驶员都要从自身
做起，从现在做起，从小事做起……”
公交车驾驶员代表王晓华宣读《争做
文明好司机》的倡议书，并带领大家宣
誓。启动仪式结束后，大家纷纷在签
字区签名并参加了义务献血活动。

从6月起，市公交公司将每月从营
运车辆在岗司机中评选出“文明好司
机”，给予每人100元的奖励。

创文明城市
争做文明好司机

6 月 16 日，在市区凌
云路北段佳田·塞纳城小
区，园林路社区志愿者给
保洁员送上纯净水。

当天，新华区西高皇
街道组织创文志愿者开展

“送清凉”行动，为辖区工
作在道路一线的环卫工人
送去了饮用水、毛巾等消
暑用品。

本报记者 张鹏 摄

“爱心水”送给
户外工作者


