
2022.6.14 星期二 编辑 王会静 校对 李永A2

□记者 燕亚男

本报讯 为进一步提升公
交服务水平，助力我市创文，6
月13日，市公交公司在市城乡
一体化示范区大香山路市七中
附近道路两侧新建了两座公交
站台，居民候车环境有了很大
提升。

当天上午，记者来到现场，
远远看到两座整体呈白色、造
型简洁、安装有遮阳棚的公交
站台。两个公交站台的宣传栏

上张贴着“社会主义核心价值
观”“文明健康有你有我”“创建
文明城市争做文明市民”等公
益宣传内容。附近居民张先生
指着不远处一个简易站牌说，
这个地方离市七中很近，原来
这旁边都是绿化带。每天下午
放学后，大批乘客只能站在站
牌旁边的快车道候车，一旦遇
上刮风下雨，特别不方便。“现
在这个站台建得很好，晒了能
遮挡太阳，下雨还可以躲雨。”

据了解，6月10日，市公交

公司接到上级部门通知后，立
刻派人来这里勘查现场，进行
设计规划。当天下午，施工人
员将新站台选址地绿化带的苗
木移走，接着铺设了长14米的
灰色人行道砖、安装了站亭。

“今天（6 月 13 日）早上 4
点多站台工程完成，站牌目前
正在制作中，再有两天就能安
装。”市公交公司厂站建设维护
中心负责人程勇表示，公司将
以公交设施优化提升为着力
点，多措并举、狠抓落实，努力

打造文明、舒适、和谐的乘车环
境，全力推动公交运输服务提
档升级。

此外，市公交公司还在公
交优质服务上下功夫，着力提
升公交文明软环境，切实维护
广大乘客利益，提升市民出行
便利程度。

市公交公司党群工作部负
责人李未介绍，自从创文工作
开展以来，该公司为进一步提
升公交服务质量、提高公交驾
驶员职业素养和文明优质服

务水平，目前正在对驾驶员素
质技能提升进行培训，培训内
容主要为驾驶员礼貌待客、文
明行车、安全行车、安全知识
等。另外，为保证乘客安全出
行，公司对车辆一趟一清扫、
一趟一消毒，还引进了电子站
牌，其软件系统与当前智能公
交调度系统实现无缝对接，为
候车乘客提供实时准确的车
辆到站预报信息，提升市民出
行满意度，为创建全国文明城
市添砖加瓦。

优化提升公交设施 助力文明城市创建

市区新建两座公交站台

□记者 高红侠 文/图

本报讯 为巩固创文
成果，倡导市民文明养犬，
6月 13 日上午，新华区光
明路街道体育场社区和市
园林绿化中心新华精细化
管养区鹰城广场片区工作
人员走进鹰城广场发放宣
传页，劝阻不文明养犬行
为。宣传过程中，大家发
现，随着文明养犬宣传不
断深入，市民文明意识增
强，遛狗不拴狗绳等不文
明现象明显减少。

当天上午，天气炎热，
鹰城广场树荫下、湖边凉
风习习。工作人员顺着人
工湖边的步道来到三三两
两休闲的市民身边，宣传
文明养犬知识，向遛狗的
市民发放宣传页。“天这么

热，你们还坚持做宣传，为
你们点赞。”一位牵着狗狗
的男士说，创建全国文明
城市需要大家积极参与，
他一直保持着出门遛狗拴
狗绳、自备纸巾随时清理
狗便便的习惯。

在鹰城广场喷泉南侧
及西出口等处，均设有宠
物便便箱，旁边和箱体上
还有“文明养犬 从我做
起”“请牵狗绳遛狗”等宣
传标语。市园林绿化中心
工作人员冯献铭说，他们
会不定时在便便箱里投放
拾便纸或拾便袋，以备养
犬的市民不时之需。

当工作人员巡逻至鹰
城广场东侧时，从南边跑
来两只小宠物狗，一位老
人紧随其后。看到身穿工
作服的工作人员走来，老

人轻声唤上小狗，转身离
开。“我们经常在广场巡
逻，遛狗的人看到我们走
过去就知道要干啥。”冯献
铭笑着说，为给市民创造
一个舒适、整洁的游园环
境，多年前，鹰城广场片
区成立巡逻队，负责维持
园区内治安，对遛狗不拴
狗绳等不文明行为进行
劝导。以前广场上遛狗
不拴狗绳、狗狗随地大小
便等不文明现象较多，他
们主要以劝阻为主，平时
他们通过制作文明养犬标
识牌、用小喇叭宣传、发放
宣传页等方式宣传文明养
犬，还多次联合有关部门
对遛狗不拴狗绳、狗狗随
地大小便等不文明现象进
行整治。目前，园区内不
文明养犬现象大大减少。

宣传整治引导居民形成行动自觉

鹰城广场不文明养犬现象明显减少

6月13日上午，工作人员向设置在鹰城广场的宠物便便箱里投放拾便纸。

□本报记者 吕占伟 文/图

6月 13日上午 10时许，市
城乡一体化示范区应滨街道翠
园社区工作人员手持一沓创文
宣传折页，敲开了辖区蓝湾翠
园小区居民刘国营的家门。

“刘叔，打扰您了！我们是
咱们社区的工作人员，这次上
门是想听听您对社区创建全国
文明城市工作的看法和建议。
不会占用您太久的时间。”

58 岁的刘国营正同老伴
儿在家照看 1岁大的孙女，他
热情地将社区人员让进了屋。

“创文工作与每一名小区
居民息息相关，社区和小区物
业为此做了不少工作，小区环
境更好了，居民关系更和谐了，
这些我都能感受到。我建议社
区加大创文宣传的力度，让更
多居民能够有章可循地从自身
做起，从小事做起，为全市创文
作出贡献。”刘国营说。

社区人员认真记录了刘国
营的建议。

在60岁的居民翟秀菊家，
社区人员了解到，她通过社区
居委会和物业在业主群里发布
的创文宣传内容积累了不少创
文知识。“我是企业退休职工，
我儿媳妇是平顶山学院的教
师，他们单位也有创文这方面

的工作考核，我在家经常同儿
媳进行交流，围绕创文的话题，
对孙子进行文明礼仪方面的教
育。走廊、楼道以及小区院里
随处可见创文宣传的内容，居
民和谐共处，孩子们耳濡目染，
变得更有礼貌、更懂事了。”翟
秀菊笑着说。

据同行的应滨街道党工委
副书记王锡哲介绍，该街道所
辖7个村以及翠园社区、德馨
苑社区、建业社区都建立了“敲
门行动”和居民（业主）群宣传
相结合的创文宣传模式。街道
将进一步拓展新时代文明实践
所（站）建设，围绕倡导文明出
行等方面大力开展志愿服务活
动；同时充分利用网络平台、宣
传页、海报条幅等形式加大创
文宣传力度，不断提高群众自
觉参与创文整治的主动性和积
极性，营造“创文人人参与”的
良好局面。

全方位的创文宣传，提高
了辖区居民的创文知晓度，使
得街道的一系列创文举措得到
群众更有力的配合，由此形成
了良性循环。近日，市创文办
通报 2022年第一季度模拟测
评结果，应滨街道在全市39个
街道中排名第四，在示范区中
排名第一，获颁文明创建奖金
5万元。

“敲门行动”＋业主群宣传

应滨街道营造创文宣传
“人人参与”氛围

6月13日上午，在蓝湾翠园小区，社区工作人员入户
宣传创文知识。


