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□本报记者 李霞 文/图

在新华区西市场街道三七街社区，
遇到邻里纠纷、下水道堵塞等琐碎小事
时，居民首先想到的是找社区的鹰城大
妈调解志愿者服务队（以下简称服务
队）。

服务队成立于2021年9月，由10多
个不同身份、年龄、职业的女士组成。她
们还设立了鹰城大妈爱心调解热线
2296606，为居民送法、讲法、解答法律咨
询，主动为居民“办实事、排忧愁”。

邻里顶牛为烟道鹰城大妈来“灭火”

“多亏你们及时调解，我心里的小
疙瘩解开了，也不生气了。”6月9日，在
社区的鹰城大妈调解室内，服务队队员
高秋花电话回访时，李先生如是说道。

原来，李先生家住二楼，前段时间，
他家楼下一楼邻居开起了早餐店，装修
后排油烟的烟囱出口处正对着他家的
卧室窗户。烟囱每天排出的油烟很呛
人，他多次找楼下邻居协商，可对方认
为自家烟囱出口距离李先生家的窗户
还有一段距离，影响不大，不愿掏钱改
道，双方吵得不可开交。

“邻里之间和为贵，互让一步又何
妨。如果双方都能换位思考，宽以待
人，就能避免类似情况发生。”高秋花

说，李先生向她反映此事后，她与社区
党委书记兼服务队队长宋晓丽一起，多
次耐心劝说协调，最终，一楼邻居同意
将烟囱改道，李先生也认识到自己的不
足，觉得远亲不如近邻，不该为一点小
事与人争执。

大事小事啥都管 为民解忧获认可

“她们都很泼辣能干。”社区居民闫
国建说，他居住的小区属新建小区，由
于暖气不热，去年11月他与几位业主到
社区反映此事。“当时大家情绪都很激
动，说话也有些不客气，但人家先让座、
再倒水，对我们反映的问题认真拿笔记
录下来，说话也可美气。”闫国建说，服
务队宋队长和两名队员接待他们后，当
场就给开发商及相关部门打电话协调
此事，随后还多次在小区召开居民大会
征求意见。

闫国建说，暖气调试好后，服务队还
与相关部门一起，挨家挨户查看送暖情
况。由于处理及时，去年冬季，小区居
民“家家都暖烘烘的”。他们小区北侧
还有一排违建，影响居民日常通行，经
过服务队出面协调，违建成功拆除。

在宋晓丽看来，处理问题时不仅要
有耐心和爱心，还要公平公正、不偏不
倚，对症下药，当事双方气顺了，矛盾也
能顺利解决了。

“反映人：张先生；基本情况：6楼
住户卫生间漏水，导致楼下他家卫生间
不能正常使用……具体化解措施：经面
对面调解，由5楼张先生购买材料，6楼
负责找人联系施工。双方比较满意。”

“反映人：王老先生；基本情况：反映儿
子不孝顺，不让他在家住……具体化解
措施：在老人及儿子之间多次协调，最

终儿子将老人领回家”……调解室内，
服务队近期处理的居民纠纷调解资料
已经记了厚厚一本。

据西市场街道政法委员王浩源介
绍，服务队自成立以来，配合街道及社
区，在协调家庭关系、邻里纠纷等方面
发挥了很大作用。今年已成功调解大
小矛盾纠纷20余起，深受居民好评。

鹰城大妈“小调解”守护社区“大和谐”

□本报记者 王辉

6月8日傍晚，华灯初上，市区创业
大道南段高阳小区附近，一些沿街商户
在人行道摆上桌椅招徕食客。

上月底，高新区城市管理和综合执
法局开展“为民办实事”活动，积极尝试
为“地摊经济”松绑，适度放开城区重点
商圈有条件的沿街商户夜间出店经
营。截至目前，该局设置的三处夜市摊
点共有临时占道摊点42家，直接和间
接增加就业人数120多人。

开放临时占道经营

据悉，该局在市区东站中路（平顶
山东站一条南北路，南连建设路，北接
东站南路）全段、创业大道高阳小区与

黄河路东奥水城小区附近三处指定区
域开放临时夜市经营场所，允许沿街商
户每天 18：30-22：30 临时占道经营。
针对流动摊贩，则一律安排进入高新区
遵化店镇戴庄临时摊点群经营。

商户马娟娟夫妇在高阳小区西
门经营一家饸饹面馆。马娟娟说，上
月底，她与高新区城管局工作人员签
订了《临时占道承诺书》，承诺在确
保道路畅通无阻且路面清洁卫生的
前提下，允许她每天下午 6 点半以后
在店外人行道上摆摊。上月中旬疫
情过后，她的饭店重新开业，生意一
度比较冷清，最近在外边出夜市后，
生意慢慢好转，“城管很理解商户的难
处。”

同在高阳小区西门外开餐饮店的

金丹丹也在店门前摆了五六张餐桌。
她说，现在生意不太好，即使不在店外
摆桌子，店里也有空闲位置。可外边空
气好，有凉风，不少食客宁愿坐在店外
就餐，也不愿坐在店内吹空调。

当晚9点多，记者站在高阳小区西
门与南门外远远望去，路边夜市灯火辉
煌，食客们三五人围拢一桌，推杯换盏，
品尝美食，尽现城市烟火气息。这些店
外桌椅摆放整齐，占据人行道约一半路
面，另一半路面供行人通行。

与此同时，高新区城管局市容执法
队队员史博文、秦培正在这里巡查，监
管商户的店外经营情况。

实行“红黄牌”管理制度

据了解，针对划定的三处夜市区

域，高新区城管局制定一书、一桶与一
路的“三个一”夜市摊点管理机制，即：
签订一份《临时占道承诺书》，饮食类摊
点必须自备垃圾桶并做好摊点环境卫
生管理，经营中要让出一条人行通道，
不影响市民正常通行。

夜市经营实行“红黄牌”管理制
度。双方在承诺书中约定，对不服从管
理的夜市摊贩，第一次黄牌警告，第二
次红牌严重警告，第三次取消其临时占
道经营资格。

此外，城管人员还与商户组建了夜
市经营者微信群，坚持城管夜巡、线上
提醒等暖心服务，帮助商户解决夜市经
营中存在的问题和困难。同时，城管人
员要求环卫工人每天凌晨5点前完成
夜市区域的垃圾清运任务。

城管商户签协议 夜市生意火起来

6月9日，服务队队长宋晓丽（左二）正在调解室内为居民服务


