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连日来，合众人寿平顶山
中心支公司总经理刘传彪在
处理公务之余，到新华区参与
志愿服务。

5月12日，刘传彪主动向

所在社区报名，负责防疫物资
的分拣工作，从接收物资到分
拣、打包、装车，不辞辛苦、一
丝不苟，受到群众和社区工作
人员的赞扬。 韩亚岢 摄

志愿者队伍里的保险人

本报讯 近日，新华保险平
顶山中心支公司党支部组织
党员干部、志愿者无偿献血。

活动开始前，党支部委员
毛坤锋宣读倡议书，倡议大家
发扬“我为人人，人人为我”团
结互助的传统美德，发扬大爱
精神，奉献热血、奉献爰心，并
带头走上献血车。市中心血
站领队何书明医生为大家讲
解了我市当前血液用量需求
情况、献血的益处和献血的注

意事项等。
在现场工作人员的指引

下，参加活动的人员按照医
嘱，认真填写献血登记表、抽
血化验，有序开展献血。当天
上午，30 多位体检合格的员
工完成了献血。该公司有关
人士表示，疫情反复无常，我
市医疗临床用血增多，在治病
救人的关键时刻，作为党员干
部和企业职工，我们理应奉献
社会。 （翟群涛 娄刚）

新华保险平顶山中支
组织无偿献血活动

本报讯 近日，国华人寿
平顶山中心支公司组织员工
开展《反洗钱职责——客户身
份识别讲解》专项培训，着力
提高员工反洗钱认知，扎实推
进2022年度反洗钱工作。

培训就客户身份识别的
重要意义、基本原则、工作流
程等进行了重点强调，大家结
合日常工作进行了交流。培
训对今年一季度监管处罚金

额及类型进行了传达学习。
此次培训进一步增强了

一线员工的反洗钱意识，强化
了各条线、岗位员工在日常业
务中客户身份识别的能力。
下一步，国华人寿平顶山中支
将持续加强风险防控措施，以
反洗钱监管政策为导向，积极
履行金融机构职责义务，为促
进保险业健康发展做出不懈
努力。 （李文黎 娄刚）

国华人寿平顶山中支
开展反洗钱专项培训

本报讯 近日，东吴人
寿平顶山中心支公司快速
完成开业以来最大额度的
重 疾 理 赔 ，支 付 保 险 金
92.74 万元，得到投保人家
属的好评和感谢。

据了解，客户陈先生从
2017年开始，陆续在东吴人
寿投保两款重大疾病保险、
一款养老型保险和一份意
外伤害保险，并附加了某款

医疗保险。今年3月，陈先
生突发脑干出血，紧急送入
医院ICU抢救，经20多天抢
救无效身故。

接到报案后，东吴人寿平
顶山中支迅速安排人员与陈
先生家属取得联系，安抚其情
绪并协助准备理赔材料，办
理理赔申请手续。4月29日，
案件处理完成，92.74万元理
赔款转至受益人账户。

东吴人寿平顶山中支
专业高效的理赔服务得到
了陈先生家人的认可，其家
人特意打来电话表示感谢。

一份保障、一份承诺，
东吴人寿以服务为导向，不
断提升服务质量，坚持做好
理赔服务，充分发挥保险的
风险保障功能，以实际行动
践行公司的服务理念。

（张来春 娄刚）

92万余元！东吴人寿平顶山中支高效理赔获好评

本报讯 近日，张先生
家属致电建信人寿平顶山
中心支公司客户服务部，对
该中支的专业服务表示感
谢，为理赔人员的热情服务
点赞。

据悉，2016年1月，张先
生为自己投保建信人寿某款
保险产品，保额100万元。今
年2月6日，张先生驾车带着

家人走亲戚，路上突发事故，
经抢救不治身故。

接到报案后，理赔人员
迅速联系其家属了解事情
经过，并告知理赔所需材
料，同时向建信中支做案件
呈报并展开理赔调查。客
户家属提交理赔材料后，该
公司服务人员及时受理并
完善各项工作，快速将保险

金100万元汇入其账户。
张先生家属表示，事故

无情，建信有爱，家里的顶
梁柱倒下了，上有年迈的母
亲需要赡养，下有儿女需要
照顾，100万元的理赔款为
逝者撑起了这个不幸的家，
给他们带来了莫大安慰，感
谢建信人寿。

（刘奇华 娄刚）

理赔100万元！建信人寿平顶山中支接到感谢电话

本报讯 近日，市民李
先生将一面印有“疾病无
情 富德有爱 理赔迅速 服
务周到”的锦旗送到富德生
命人寿平顶山中心支公司，
对公司的快速理赔和工作
人员的热情服务表示感谢。

据了解，投保人杨女士
于 2020 年 1 月为丈夫李先
生投保了富德生命人寿平
顶山中支某款重大疾病保
险，保额 6 万元，附加医疗

保险。今年 3 月 1 日凌晨 1
点多，李先生突然头晕干
呕，身体极度不适，被家人
送往医院治疗，穿刺活检结
果显示是甲状腺癌。随后，
李先生做了甲状腺微波消
融术，术后恢复良好，并于3
月8日出院。

3月底，李先生家人前
往公司柜面递交理赔材料，
工作人员在接到申请后迅
速开展核查工作，于3月28

日完成审核，将 66551.12元
理赔款汇入其账户。该公
司迅捷、专业的服务得到了
李先生的认可，他专门托人
送来锦旗以表谢意。

用心承诺，用爱负责。
该公司秉承“以人为本，以
客为尊”的服务理念，快速
响应、细心服务，不断提升
服务水平，用暖心、高效的
理赔服务兑现每一个承
诺。 （杨俊楠 娄刚）

快速理赔！富德生命人寿平顶山中支收到锦旗

本报讯 此轮疫情以来，我
市各大保险公司细化防控举
措：保障服务，开通线上远程办
公权限，零接触服务；强化应急
值守，深化营业场所疫情防控
管理，参与防控志愿服务。

平安产险平顶山中心支公
司及时开通“足不出户”农险绿
色服务通道，支持农户通过爱
农宝微信小程序在线自助投
保、公示、缴费、接收电子保单、
一键报案及远程视频查勘等。

借助APP开展线上投保，借助
远程电子签名、远程验标、“千
里眼”视频查勘、一键续保等科
技手段正常开展承保理赔工
作。创新保险产品，拓展责任，
提供全方位综合保障。对投保
人拓展新冠肺炎保险，保障额
度根据需求灵活设置。针对新
投保人，设计新产品（涵盖新冠
肺炎保险），消除复工企业和人
员的后顾之忧。推出“无害化
处理附加险”和小微免核产品

企财安心保，解决物流企业疫
情下面临的风险难题。

人保财险郏县支公司组织
党员突击队，将14名志愿者分
两组到两个小区开展志愿服
务。在疫情防控卡点，志愿者
协助做好对居家隔离、居家健
康监测人员的核酸采样工作，
并在采样点开展登记扫码、信
息录入、秩序维护等。对出入
小区人员严格扫码、测温、登
记。

面对疫情，建信人寿平顶
山中支党支部迅速组织干部员
工冲上防疫第一线。入党积极
分子李瑞鹏和团员乔正瑞加入
核酸采样队伍，早上5点即到
湖滨路街道蓝湾社区服务。他
们穿着厚重的防护服，严格按
照操作规程消毒、查验“双码”、
核对信息，并向居民耐心解答
问题，赢得社区居民的赞誉。

为确保业务不受影响，建
信人寿平顶山中支通过电话沟

通，引导和协助投保人通过移
动终端处理简单业务。银保条
线对符合条件的投保人办理保
单免息复效；建信E保、云填单
办理线上保全；建信人寿官微、
官网正常办理业务，接受业务
申请并及时处理。

各保险公司引导员工及
其家属加强安全防护，筑牢疫
情防线，营造安全有序的服务
环境。

（李林蔚 朱高昂 娄刚）

疫情防控期间，保险人活跃于线上线下

本报讯 近日，华夏人寿
平顶山中心支公司组织召开

“扫雷除患”工作部署会议，
严格按照《河南银保监局办
公室关于开展人身保险“扫
雷除患”案件风险排查专项
行动的通知》（豫银保监办便
函〔2022〕188号）文件及河南
分公司工作方案要求，切实
强化案防责任，彻底排查案
件风险，坚决遏止案发势头，

提升防范意识与管理水平。
会议对“扫雷除患”工作

方案进行了宣导，从排查背
景入手，对组织领导、时间节
点、排查内容以及具体要求
逐项解读，确保全体员工深
入了解工作内容。该公司总
经理何琦对本次排查工作提
出具体要求，坚持把发现问
题、解决问题作为本次专项
行动的出发点和落脚点，坚

决杜绝风险排查大而化之、
形式主义、重“痕”不重“绩”
等问题以及流于形式、弄虚
作假等行为。

下一步，该公司将严格
落实相关文件要求，不断强
化警示教育，加大排查力度，
并对发现的问题严格问责，
逐步强化内控管理，提升合
规经营水平。

（李鹏程 娄刚）

华夏人寿平顶山中支开展“扫雷除患”工作

保险业务


