
B4 银行 2022.4.20 星期三 编辑 王会静 校对 马骁

今年以来，外部环境复杂性、不确
定性增加，国内疫情多点散发，小微企
业、个体工商户困难加剧，尤其是货运
物流行业。同时，由于疫情散发对部分
地区的生产生活造成了影响，缓交房贷
的呼声再起。

面对新形势新特点，如何进一步发
挥金融支持实体经济的作用十分重
要。近日，央行、银保监会有关负责人
在新闻发布会上表态，将抓细抓实房贷
延期还款政策，缓解受疫情影响客户还
款的压力；加大对物流通畅和产业链供
应链稳定的金融支持，对运输物流企业
和货运司机开辟“绿色通道”。

落实房贷延期还款政策

近期，部分银行出台了房贷延期还
款政策，最长可延期半年还款，并配备
相应的征信保护政策。实际上，早在
2020年新冠疫情暴发之初，央行、财政
部、银保监会、证监会、外汇局联合发布
的《关于进一步强化金融支持防控新型
冠状病毒感染肺炎疫情的通知》就提
出，对因感染新冠肺炎住院治疗或隔离
人员、疫情防控需要隔离观察人员、参
加疫情防控工作人员以及受疫情影响
暂时失去收入来源的人群，金融机构要
在信贷政策上予以适当倾斜，灵活调整
住房按揭、信用卡等个人信贷还款安
排，合理延后还款期限。

银保监会统计信息与风险监测部
负责人刘忠瑞表示，从执行情况来看，
银行机构按照监管要求，完善工作机
制，明确申请流程，拓宽办理渠道，积极
做好政策落实。2020年以来，银行机
构通过延后还款期限、调整还款计划，
以及对符合条件的客户不催收、不报征
信、不纳入黑名单等措施，为受疫情影
响客户纾困解难。

例如，建设银行累计为100万的客
户延后按揭贷款还款期限，金额大约为
4330亿元。农业银行办理按揭贷款延
期140万笔，金额4658亿元。有效缓解
了受疫情影响客户还款压力，为打赢疫

情防控攻坚战、阻击战提供了有力支
持。

央行数据显示，我国商业性个人住
房贷款余额是38.8万亿元，公积金贷款
余额约7万亿元，两项合计超过46万
亿元，对应大约1亿笔贷款。贷款质量
整体比较好，不良率长期维持在0.3%
左右。央行金融市场司司长邹澜介绍，

“从大型银行当时的实践来看，在
（2020年）疫情初期，个人住房贷款不
良率一度由0.29%上升到了0.37%；延
期还款政策实施后，贷款质量总体保持
稳定；随着后来疫情缓解，居民收入恢
复，贷款偿还很快恢复正常，到2020年
末，不良率已经回到了0.29%的原有水
平。”

针对当前疫情散发影响的情况，央
行和银保监会做了具体部署。其中，银
保监会将重点抓实抓细政策落实。如
丰富办理渠道，提高工作效率，加强与
客户沟通，通过灵活调整按揭贷款还款
安排、合理延后还款期限等方式缓解受
疫情影响客户还款的压力。

央行对征信权益保护提出了要求，
邹澜表示，下一步，央行还将持续关注
疫情形势，指导银行重点做好几方面工
作：一是强化以客户为中心的理念，对
于正常还款有困难的客户，要区分是还
款能力还是还款意愿的原因，要区分是
受疫情影响的短期还款能力还是中长
期还款能力，将延期还款政策落到实
处；二是加大政策宣传力度，适当简化
业务流程，聚焦重点客户群，因地制宜
采取更大力度、更有针对性的措施；三
是针对零售业务链条长、客群多样化的
特点，要加大各层级业务培训，完善客
户服务体系，落实征信权益保护，畅通
投诉维权渠道，不断提升服务质量。

加大对物流通畅的金融支持

我国小微企业和个体工商户量大
面广，数量上占1.5亿户市场主体中的
绝大多数，帮扶小微企业和个体工商户
是保市场主体、保居民就业的重要内

容。今年以来，国内疫情多点散发，服
务业等部分行业和小微企业受到了严
重冲击，正常生产经营面临较大困难。
为帮助小微企业和个体工商户缓解资
金压力，渡过难关，央行、银保监会进一
步加大了金融支持力度。

银保监会政策研究局负责人叶燕
斐介绍，一是原有政策要继续实施好，
特别是要支持小微企业、制造业企业，
落实“六稳”“六保”政策。二是对目前
出现的一些新情况，特别是餐饮、旅游
等行业，对这些出现特殊困难的行业要
加大政策支持力度。三是要督促银行
机构做好延期还本付息政策到期的接
续转换。对于具有还款意愿和吸纳就
业能力存在临时性经营困难的小微企
业要统筹考虑展期、重组等手段，按照
市场化原则自主协商贷款还本付息方
式，引导银行保险机构灵活配置金融资
源。

“事实证明，这些纾困政策对稳定
行业发展和稳定信贷资产质量发挥了
很大作用。”刘忠瑞在回答21世纪经济
报道记者提问时如是表示。

邹澜介绍，今年2月份，国家发改
委等部门出台了《关于促进服务业领域
困难行业恢复发展的若干政策》，从普
惠性金融支持措施和行业特定扶持措

施两个方面，对餐饮、零售、旅游、公路
水路铁路运输、民航业等特殊困难行业
给予重点的倾斜帮扶。3月末，全国普
惠小微贷款余额20.8万亿元，同比增长
24.6%，继续保持较高增速。

值得一提的是，当前疫情形势出现
了新变化。近日，银保监会专题研究金
融支持货运物流保通保畅工作。为统
筹做好疫情防控和物流保通保畅工作，
对银行业保险业提出了明确要求，主动
采取精准有效措施，全力以赴帮助货运
物流行业纾困解难。通过加大资金支
持、帮扶重点群体、提升服务效率、创新
担保方式、加强保险保障、确保资金安
全等多种措施，督促银行保险机构加强
金融服务，保障产业链供应链安全稳
定。

在加大对物流通畅和产业链供应
链稳定的金融支持方面，央行在4月15
日表示，将运用再贷款、再贴现等多种
货币政策工具，支持和引导金融机构加
大金融支持力度，对运输物流企业和货
运司机开辟“绿色通道”，合理给予贷款
展期和续贷安排，增加民航运输信贷投
放，建立信贷、债券融资对接机制，发挥
应收账款服务平台作用，支持产业链供
应链稳定循环。

（据《21世纪经济报道》）

央行、银保监会重磅发声：

落实房贷延期还款政策
加大对物流通畅的金融支持

接近凌晨，工商银行上海分行
金融市场部商品交易员张荫梧仍
在岗位上工作（4月14日摄）。

上海浦东陆家嘴是闻名海内
外的金融区。截至4月14日，中国
工商银行上海分行金融市场部的
11 位员工已经在陆家嘴的工银大
厦内封闭了近 20 天，其间他们 24
小时不间断为客户提供汇率、利
率、商品交易及融资、投资等服务。

因疫情防控需要，在这段不能
回家的日子里，会议室、更衣间被
临时改成了单人宿舍，办公桌、茶
歇角成为每日三餐的进餐区。看
着窗外熟悉又陌生的风景，大家唯
一的期望就是疫情早日过去，工作
生活都回归正常。

新华社记者 李贺 摄
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