
A2
2022.4.19 星期二
编辑 王会静 校对 祝东阳

□本报记者 高红侠

4月 18日上午，新华区曙
光街街道办事处妇联专职副
主席胡连香忙完手头的工作，
来到曙北社区“莲香春燕调解
室”整理调解材料。

今年52岁的胡连香是位
热心人。虽然她几年前已调
到街道办事处上班，但仍放不
下调解室的工作，每周都要到
曙北社区转转。居民有纠纷，
她总是随喊随到。“我对这个
调解室特别有感情，一直割舍
不下。”她说。

胡连香2005年起开始从
事社区工作，2012 年起参与
居民调解，成为居民的贴心
人。2016年4月，她与国家二
级心理咨询师郭春燕联合成
立“莲香春燕调解室”，专门负
责处理辖区居民的邻里纠纷、
家庭矛盾、亲子关系等。

“调解室遇到的事千奇百
怪，调解一定得说到点子上，
让对方心服口服才行。”胡连
香说，居民来反映问题往往情
绪比较激动，得先安抚好当事
人情绪，之后再以理服人、以
情动人，引导当事人换位思
考，找出自己的不足，这样调
解成功的概率会高一些。

几年前，80 多岁的张大
爷向胡连香求助，他老伴早年
去世，女儿在外地，他与二儿
子一起生活。二儿子工作忙，
老人想让大儿子过来照顾自
己。但两个孩子性格不合，平

时很少来往，这让他们很为
难。胡连香多次上门调解，最
终三个子女达成一致意见，轮
流将老人接到自家照顾。

家庭琐事、邻里纠纷、亲
子关系，居民的诉求多种多
样，胡连香感到自己的业务知
识不够用，2018年起，她自学
了《中华人民共和国民法典》
等法律知识；同年底，她申请
成为新华区人民法院人民陪
审员，方便向法官面对面沟通
学习。

调解室成立6年来，胡连
香调解的大大小小纠纷有数
百起，据不完全统计，调解成
功的有200余起。近几年来，
她先后被市妇联、新华区司法
局评为“金牌调解员”“最美司
法调解员”“优秀人民调解
员”。

近几年，在她的带动下，
“莲香春燕调解室”的队伍日
渐壮大，曙北社区网格员王红
菊、刘宪军和李志欣先后成为
调解员，调解范围也从曙北社
区扩大到整个街道。

“胡姐是我们学习的榜
样。”王红菊说，平时遇到不懂
的问题，她经常向胡连香请
教，胡连香总是有问必答。

“只要大家需要，我一定
坚持干下去。”胡连香坦言，有
时为了调解成功一件事，说得
口干舌燥；有的家庭纠纷要跟
跟踪一年多才能调解成功，但
看到一起起纠纷得到圆满解
决，大家备感欣慰。

胡连香：

不怕自己磨破嘴
唯愿家家都和美

□本报记者 曹晓雨

“占道经营、偷倒泔水、油
烟净化不彻底、燃气装置不规
范……这些常见的问题以后都
与信用积分挂钩。”

“如果积分被扣，会有什么
后果？”“执法人员会经常来上
门检查，还会更加严格地审批
你们的证件。”

4月 18 日上午，在东安路

中段美味扣碗店，卫东区城市
管理局市容四队执法人员叶秀
占向商户讲解信用积分制度的
实施细则。

为助力构建以信用为基础
的新型执法监管体制，有效解
决城市管理中的痛点难点问
题，近日，卫东区城市管理局开
始在全区范围内推行《信用分
级分类监督制度》，将商户的具
体行为与信用信息挂钩。

“目前，我们已完成对全区
3100 余家商户信息的采集工
作，建立了商户积分数据库，执
法人员在执法过程中，将根据
商户表现进行扣分或加分。”卫
东区城市管理局局长贾若愚介
绍。

根据规定，每个信息主体
原始信用分为 100 分，若出现
违规、屡罚不改及暴力抗法等
行为，会被扣除诚信分；若能够

落实“门前五包”责任、积极参
加文明志愿服务等，积分会增
加。失信主体按信用情况分为
轻微失信主体（≥80分且＜100
分）、一般失信主体（＞70分且
＜80分）和严重失信主体（≤70
分）。信用分总分达到 120 分
以上且本年度内未产生失信信
息的，为优良诚信主体。

对严重失信的商户，卫东
区城市管理局会将其纳入重点

监管范围，增加日常检查频次，
在办理城管领域审批事项时要
求更加严格、研判更加慎重；而
被评定为优良诚信主体的商
户，在资格审批时可享受“容缺
办理”等待遇。

“信用积分对我们商家是
一种监督，积分高了还有福利
呢！相信大家以后会花更多心
思、更主动地管好自家店铺。”
美味扣碗店店主张跃逵说。

卫东区创新制度约束商户不文明行为

“信用积分”培育文明经商环境

□本报记者吕占伟文/图

“早先因为我俩性格不
合，老婆带孩子搬回了石龙
区娘家。现在孩子该上小学
了，我想让他回市区上学，可
打老婆电话她不接，到她娘
家门口了亲戚堵着门不让
进。我该咋办？”4月14日上
午，市城乡一体化示范区湖
滨路街道湖光社区居民宋先
生来到该社区“小方桌”调解
室寻求帮助。

社区党支部书记周攀伟
热情地接待了他。两人在调
解室里交流起来（上图，右为
周攀伟）。

“想解决问题就要弄清
楚问题的根源在哪里。孩子

愿意跟在妈妈身边，他妈妈
如果不愿意回来和你一起生
活，你也没法。所以最要紧
的是把你妻子的思想问题解
决了，才能解决孩子回来上
学的问题。”周攀伟分析道。

宋先生表示，他知道他
们夫妻之间的问题出在哪
里，也不想离婚，可现在根本
见不到对方，“我想与老婆见
面沟通一下，如果谈了之后
她还是不愿意接受我，那我
也认了”。

与宋先生面谈结束后，
周攀伟立即与示范区妇联负
责人取得联系。4月18日上
午，他向宋先生反馈说：“市
妇联已经联系上石龙区妇
联，尽快安排你与老婆见

面。”宋先生听罢，向周攀伟
表示感谢。

“ 调 万 家 事 ，解 万 家
忧”。湖光社区“小方桌”调
解室秉持“民有呼，我有应”
的调解工作理念，从辖区居
民关注的热点、难点、痛点出
发，以网格员为点、业委会为
轴、“小方桌”调解室为面，热
线电话 24 小时提供服务，

“调解小分队”跟踪上门，从
限期答复到即时化解，形成
了一套快速有效的矛盾纠纷
调解化解机制，使之成为辖
区居民的“心愿桌”。

“把居民的愁、苦、怨、烦
一扫了之，这个‘小方桌’就
是我们社区工作的指南针、
晴雨表！”周攀伟说。

社区充当“和事佬”矛盾纠纷不上交

“小方桌”调解室为民解忧

我公司接受委托，定于 2022年 4
月 26日上午 10时在我公司拍卖厅举
行拍卖会，依法定程序对下列资产进
行公开拍卖。

一、位于建设路北体育路东顺祥鹰
都商城（1段）1-8轴线3层房产，建筑面
积共计约1951.2㎡，保证金：150万元。

二、矿工路与中兴路交叉口北侧华
府广场购物中心二层商场4区206号，
建筑面积710.34㎡；保证金：80万元。

三、卫东区黄金路东段北侧优越
路街道办事处底商住宅楼（南楼）2单
元604号、605号，建筑面积约：91.43㎡、
83㎡，保证金：每套/5万元。

四、卫东区东安路中段武装部门口

临街楼5层北户，建筑面积约126.26㎡，
保证金：10万元。

五、中兴路北西25号院临街楼二
层（不含地下室），建筑面积820.93㎡；
保证金：90万元。

六、新华区凌云路北段西佳田塞纳
城2号佳苑1号楼1-2层9号商铺，建筑
面积881.6㎡，保证金：150万元。

七、宏升国际1号楼西单元3105号，
建筑面积共176.35㎡，保证金：20万元。

八、宏升国际2号楼西单元3103号，

建筑面积共144.08㎡，保证金：20万元。
九、新城区蓝湾新城 10号楼东一

单元 2 层东户 201 号房，建筑面积
168.11㎡，保证金：25万元。

十、卫东区园丁路农行家属院东
单元 401室，建筑面积约 238㎡，保证
金：20万元。

标的详细资料请到我公司获取，
有意竞买者，请携带有效身份证明及
保证金证明，到我公司办理拍卖会报
名手续参加竞买。竞买不成功或拍卖

会因故延期或取消，保证金全额按规
定时间无息退还。

报名截止时间：2022年 4月25日
16时（以保证金到达指定账户为准，逾
期到达的，不接受报名）

标的展示时间：自公告之日起。
标的展示地点：标的物所在地。
联 系 电 话 ：0375- 2912939；

13938661923。
公司地址：平顶山市中兴路工行

大厦20楼。
公 司 网 址 ：www.baocaiauction.

com。
河南省宝财拍卖有限公司

2022年4月19日
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