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今年3月，银保监会、央行
联合印发《关于加强新市民金
融服务工作的通知》，针对金融
服务新市民就业、创业、住房等
工作做出全面安排，银行业保
险业服务新市民进入新阶段。

4 月 11 日，银保监会举行
新闻通气会。会上，北京银保
监局副局长王威、山东银保监
局二级巡视员许彦峰、广东银
保监局副局长王吴庆、重庆银
保监局副局长周光宇结合辖内
新市民金融服务工作特色、亮
点，以及下一步规划等进行了
详细介绍，并回答了媒体提问。

北京：
注重发挥“两个平台”优势

王威介绍，北京有 800 多
万新市民，约占全部常住人口
的四成。调研显示，契合首都
城市定位与经济社会发展特
征，北京新市民呈现“两头集
中”的特点，即“一头”集中于科
技创新、文化创意等新兴产业，

“一头”集中于物流、家政等服
务类行业，两类新市民的金融
服务需求存在较大差异。

为此，北京银保监局发布
《关于做好辖内新市民金融服

务工作的通知》，要求注重发挥
“两个平台”（北京市贷款服务
中心、北京金融综合服务网数
据服务终端）的优势。王威表
示，小微企业是吸纳新市民创
业就业的主力军。北京银保监
局基于北京市贷款服务中心积
极打造小微企业金融服务新格
局，建设集首贷、续贷、确权融
资和知识产权质押融资等功能
于一体的综合性融资服务平
台，推动银行信贷精准投向小
微企业，有力支持企业应对相
关挑战，持续吸纳和稳定在京
新市民创业就业。

针对新市民在享受金融服
务的过程中，面临信用等级难
识别、收入状况难确定、有效抵
押物不足等问题，北京银保监
局积极推进政务数据与监管数
据共享，建立全国首个省级银
政“金融专网”并升级为北京金
融综合服务网，通过让“数据多
跑路、群众少跑腿”，有效缓解
新市民因信息不对称等原因导
致的金融服务不充分问题。

山东：
快速行动实现“五个破题”

山东省是全国唯一户籍人

口和常住人口“双过亿”省份，
城镇新增就业人数近三年来均
保持在 100 万人以上，每年有
大量的农村人口融入城市成为
新市民，为山东的经济发展提
供了源源不断的动力。

许彦峰表示，山东银保监
局主动靠前、快速行动，前期工
作已经取得了一些突破，主要
表现在实现“五个破题”：

一是联合出台文件，实现
政策联动。正式印发关于《加
强新市民金融服务的行动方
案》，实现监管部门和地方政府
在就业、创业、住房、教育、养
老、医疗等多个领域的政策协
同，提出金融辅导及金融管家、
创业担保贷款、信息共享路径、
风险补偿基金、统计监测机制
等“山东特色”的细化措施，同
时明确了部门的任务分工。

二是搭建协调框架，建立
推进机制。

三是开展统计监测，明确
主体认定。根据银保监会新市
民定义，结合山东实际，初步明
确统计口径，划分“进城务工人
员”“新就业大中专毕业生”“投
靠或陪伴子女人员”“其他原因
常住人口”四类主体，探索建立
统计监测机制，使主体认定清

晰化、金融服务可量化。
四是畅通对接渠道，突破信

息瓶颈。
五是开发专属产品，创新金

融服务。
许彦峰还介绍了山东辖内

部分机构服务新市民的典型案
例：齐鲁银行印发了《新市民金
融服务工作专项实施方案》和
《新市民创业贷管理办法》，4
月 2日成功发放首笔“新市民
创业贷”20万元，期限三年，贴
息后实际年利率最低可到2%。

广东：让新市民
住得起、住得稳、住得好

广东是我国人口第一大
省，也是外来人口第一大省。
研究表明，截至 2021 年末，广
东的新市民超过4000万。

“从前期问卷调查结果来
看，广东新市民对居住问题以
及相关金融服务最为关心。努
力让新市民住得起、住得稳、住
得好，金融机构责无旁贷。”王
吴庆表示，近年来，辖内银行保
险机构持续加大对新市民住房
的支持力度，在金融创新方面
进行了有益的探索。例如，广
东辖内个人住房按揭贷款将近

4万亿元，90%是首套房贷，帮
助新市民实现“居者有其屋”。

重庆：
做到“三个融入”

“我们的特点就是做到了
‘三个融入’。”周光宇表示，一
是把对新市民金融服务的探索
实践经验融入政策落地的制度
设计中；二是把新市民金融服
务融入城乡融合、区域协调发
展的重大战略中；三是把新市
民金融服务融入落实畅通国民
经济循环、实现高质量发展的
决策部署中。

据了解，在银保监会文件
出台之前，重庆已经率先在养
老、医疗、数字化基础设施等领
域积极探索创新新市民金融服
务，如出台了《重庆市快递员群
体专属商业养老保险推广实施
方案》、牵头搭建了银政大数据
互联互通平台“金渝网”等等。

“我们系统总结近年来服
务新市民的实践经验，紧密结
合市情出台《金融支持新市民
安居乐业实施细则》，让重庆金
融机构在服务新市民的过程中
更加精准、更接地气。”周光宇
称。 （据21世纪经济报道）

新市民金融服务蓝图徐徐展开
多地银保监局详解服务特色和亮点

4月8日，舞钢农商
银行工作人员在打扫营
业厅门头卫生。

为扎实推进“纪念
爱国卫生运动 70周年，
全面改善城乡人居环
境”爱国卫生春夏季专
项行动，助力常态化疫
情防控工作，舞钢农商
银行积极开展环境卫生
大清洁行动，将每周五
下班后半小时定为环境
卫生大扫除时间，营造
整洁、舒心、和谐的金融
服务环境。

苗家企 摄

舞钢农商银行：助力疫情防控

本报讯“谢谢你们啊，这么
快就帮我办好了业务。”4月 10
日，一位老人向邮储银行舞钢
市枣林街支行营业厅工作人员
表示感谢。

当天下午，正在忙碌的该
支行理财经理鲁志鹏看见一位
老人步履蹒跚地向营业厅走
来，立即迎上前去，将老人搀扶
进营业厅。原来，老人储蓄卡
丢失，想办理挂失业务，但子女
都不在身边，只好由亲戚陪同
前来。该支行立刻为老人开辟
绿色通道，优先为其办理挂失

业务。鲁志鹏全程陪同，待老
人办理完业务后又将其扶出营
业厅送上车。老人深深感动，
连连向他道谢。

多年来，邮储银行舞钢市
支行大力推进适老特色网点建
设，用心、用情为老年客群服
务，打造有温度、有情怀的暖心
网点。该支行始终坚持“特事
特办”制度，为有特殊需要的老
年客户优先办理现金业务；克
服网点客户多、员工少等实际
困难，主动为老年客户答疑解
惑，协助办理存取款等相关金

融业务；完善助老便民设施，让
老年人享受周到温馨的服务。
针对部分老年人因年龄、身体
等原因不便到银行网点办理业
务的现实状况，该行努力打造
老年居民“身边的银行”，打破
营业时间限制，通过加强运用
移动展业等方式，主动上门拓
宽服务范围，让老年人在家就
能享受到周到的金融服务，提
升他们金融服务获得感，受到
了广大客户和社会各界的高度
赞扬。

（李国栋 朱梦楠）

细微之处显温情

邮储银行舞钢市枣林街支行
助老服务暖人心

春日正盛，福利加码，
中国银行手机银行 4月专
享优惠已为您送达。即
日起登录中国银行手机银
行即可立享高品质生活福
利。

话费福利：1.话费充值：
随机立减 2-20 元，每人每
月限享 1次；2.医保“码”上
享：激活+分享最高得25元
话费。

吃吃喝喝：1.中银美食
汇：精选大牌低至 4 折，1
元秒杀限量开启；2.饿了
么：瓜分 10 万元红包，领
取 8 元满减券；3.美团：抢
满 20 元减 4 元券，每月限
2 次，每周限 1 次；4.来伊
份：满 90 元立减 50 元，每
人每月限享 1次；5.农夫山
泉：下单立减 10 元，每人
每月限享 1次；6.蒙牛：限量
领 15 元无门槛券，每人每
月限享1次。

影音娱乐：1.网易云音
乐：每周二 3元购月卡，每
周三至周一5折（9元）购月
卡，每人每月限享1次；2.喜
马拉雅：1元购会员月卡；3.
猫眼观影：每周四至周日满
30元立减10元。

出行福利：1.哈啰单车
5元购月卡；2.滴滴青桔单

车 6 元购周卡，15 元购月
卡；3.途牛：购火车票/机票/
门票立减10-20元。

品质生活：1.顺丰速运：
1元购6元优惠券；2.视频医
生：1元购99元视频医生月
卡，每人每月限享1次；3.菜
鸟裹裹：1元购 6-8元优惠
券，最高可享免单；4.共享
充电宝：1元购共享充电宝
月卡。

活动参与入口：下载并
登录中国银行 App，点击
下方“生活”专区，下拉页面
即可参与。

以上活动名额有限，先
到先得！扫描下方二维码
下载中国银行手机银行
App，获取活动详情及更多
福利。

（王伟伟）

话费立减、美食优惠、影音娱乐……

中行手机银行4月福利来袭
名额有限，先到先得


