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随着一些手机厂商以环保的名义
陆续取消了附赠的充电器，业内认为由
此将衍生出千亿元大市场。而与此同
时，有消费者向记者抱怨自己购买的手
机充电器不好用、不耐用；劣质手机充
电器引发火灾的报道也频繁见诸报
端。这都让消费者对非原装的充电器
心怀疑虑。

多重因素激发市场

“谁会嫌充电器太多啊，手机厂商
为了环保不配充电器就是借口。”北京
消费者孙女士对记者表示，现在手机的
用途越来越广泛，随时随地充电成为刚
需。“比如家里的沙发旁、书桌旁、床头、
厨房，办公室的插座上都插着充电器和
数据线，一两个充电器根本不够用。”孙
女士说。

苹果 CEO蒂姆·库克在 2020年 10
月召开的苹果发布会上宣布，取消手
机随机附赠的充电器，据称此举有利
于减少碳排放。但是，手机厂商取消
了标配零配件，却并未对产品进行降
价，也未对用户有任何补贴，由此引起
轩然大波。2021 年 5 月，北京化工大
学的方同学及其小组成员向北京市东
城区人民法院提出立案申请，请求判
令苹果公司交付手机充电器；承担违
约责任，支付违约金100元并承担诉讼
费用。

虽然有人认为此举更具有维权意
义，但继苹果之后，三星、小米、华为等
手机厂商也陆续取消了部分产品赠送
的充电器。不过各手机厂商取消附赠
充电器的方案各有不同。比如，华为不
配充电器产品的零售价较含充电器和
数据线版本降了200元；小米发布的小
米11推出了标准版（不含充电器和数据
线）和套装版（含价值99元氮化镓充电
器），两者售价均为3999元。

一方面是一些手机厂商不再附赠
充电器；另一方面，由于快充、无线等充
电器新品大幅提升了用户体验，让不少
消费者为此汰旧换新。观研天下《2020
年中国充电器市场调研报告——行业运
营现状与发展趋势分析》显示，目前我国
充电器行业最主要的产品为有线充电
器，有业内人士测算，预计2022年有线充
电器市场规模可达千亿元级别。但随着
智能设备的逐渐普及，“无线+快充”将逐
渐成为消费者的第一选择。

安全隐患引发关注

在市场快速发展的同时，手机充电
器的安全隐患也引起了各界的广泛关
注。

今年“3·15”前夕，深圳市消委会发
文表示，因电器原因引发的火灾数量在
我国火灾事故中长期居于首位，需要引
起高度重视。

一直以来，因充电器质量问题引发
的安全事故屡见不鲜。2020年8月，贵
州贵阳某商铺住户在床上给手机充电，
劣质充电器设备故障打火引燃床单等
可燃物，最终大火蔓延，违规住在商铺
夹层、二层、三层住宿区的7人全部遇
难。2021年7月，河南南阳李先生家中

正在充电的充电器突然爆炸引发火灾，
从小火星到全屋燃烧，仅用了3分钟时
间。今年2月16日，江苏镇江润州某社
区一男子在家午休时，正在充电的手机
充电器突然起火，该男子发现后用水扑
救未果并导致火灾加剧。

“造成手机充电器火灾的原因有多
种。”威凯检测技术有限公司电子工程
部工程师李鹏忠在接受记者采访时解
释说，比如，由于单一故障（如元器件短
路、开路等）或异常工作（如输出过载、
输出短路等）导致温度过高，就会造成
充电器起火；手机充电器输出瞬态电压
过高，击穿手机上的电池保护电路，也会
导致手机上的电池着火甚至爆炸。另
外，一些企业为降低成本，塑料外壳、元
器件和其他零部件所使用的材料不能有
效阻燃，也会造成火势的快速蔓延。

同时，相关部门的质量抽检结果也
显示，充电器产品的整体质量不能让人
放心。据福建省泉州市市场监管局发
布的2020年度泉州市流通领域手机电
源适配器（充电器）类商品质量监督抽
查结果显示，共抽查手机充电器50批
次，不合格的有20批次。

“人们通过电商平台搜索手机充电
器时，可以发现价格差异非常大，上至
几百下至几元的售价都有。部分省、市
市场监管部门发布的与手机充电器有
关的监督抽查结果也显示，不合格发现
率相对较高。”李鹏忠表示，抽查中不合
格的企业以微小型企业居多，不合格项
目主要涉及电气绝缘，电气间隙、爬电
距离，直插式设备，耐异常热，抗电强
度，导体的端接，电源端子骚扰电压，
1GHz以下辐射骚扰。

强制国标正在修订中

基于上述问题，不少消费者对于购

买和使用第三方品牌手机充电器心存
疑虑。

中国电子商会消费电子服务专业
委员会常务副秘书长邢敬芳在接受记
者采访时表示，一般情况下充电器不要
混用。“首先充电头应使用原装的，因为
不同的充电头功率不同，使用大功率的
充电头给小功率的产品充电，虽然速度
快，但会伤害电池。数据线也一样，最
好用原装数据线，这样可以规避安全隐
患。”邢敬芳说。

不过，原装产品虽然更安全，但是
其高出第三方品牌 1倍甚至更高的价
格，让不少消费者转而寻求其他品牌
产品。以苹果 20W 的快充充电器为
例，其官网价格为 149元，而第三方的
20W 充电器价格从 40 多元到 70 多元
不等。

“对于第三方品牌充电器，不必谈
虎色变。”李鹏忠表示，手机充电器属于
国家“CCC”强制性目录范围内的产品，
消费者在选购时，应当检查产品及外包
装上是否印有“CCC”的标志。同时，手
机充电器行业虽然品牌集中度不高，但
是已经有了一些知名品牌，因此消费者
在购买时不应一味追求低价，知名品牌
安全性更高，使用体验也可能会更好。
此外，由于快充协议的关系，当前有一
些快充充电器不能互相通用，消费者可
根据自己的手机快充协议，需要充电的
功率，喜好的款式、价位等选购，也可以
选择一款支持多种快充协议的产品，以
免日后的使用受限。

李鹏忠透露，手机充电器现行强制
性的国家标准GB4943.1—2011《信息技
术设备安全第 1部分：通用要求》其新
版强制性国家标准正在修订中，其对应
的国际标准为IEC62368—1：2018。

前不久，全国政协委员丁磊曾向工
信部建言，统一智能电子设备充电器标

准端口，进一步减少电子垃圾助力碳中
和。工信部在答复丁磊时表示，随着充
电/数据接口以及充电技术的快速迭
代，当前智能终端市场形成了以USB-C
接口为主，多种接口及充电技术并存的
格局。用户更换设备后，原有充电器、
数据线大多闲置，造成巨大浪费。工信
部将继续推进相关国家标准制定，促进
充电接口及技术融合统一，提高电器电
子产品回收利用率，着力推动消费电子
产业高质量发展。这一回复，被业内认
为是为下一步将统一充电接口标准内
容写入手机相关产品的国家标准做好
铺垫。

充电器选购“六注意”

李鹏忠提醒消费者，在选购手机充
电器时应注意如下几点：

1.应查看产品包装或外壳是否有
“CCC”标志。

2.要注意查看标记。在国内销售
的产品要求用中文简体标识，且至少应
包含以下信息：制造厂或经销商的名
称、商标或识别标记；机型代号或型号
规格；电源性质；额定电源电压范围。

3.根据使用环境，注意产品标示的
警告语句或标识，以及适用的海拔高度
和气候条件。

4.检查手机充电器的外壳材料。
薄脆的材料容易造成外壳损伤，导致危
险电压裸露，产生触电危险。

5.检查手机充电器铭牌的规格是
否和终端产品规格匹配，避免规格不同
导致终端产品损坏。

6.如果为直插式电源插头，应符合
国家标准GB/T1002规定的样式，即薄
片形插头（不可是圆柱形、方柱形等形
状）。同时，插头不应有圆孔，也不应呈
“八”字形。 （桑雪骐）
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