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（上接B1版）
目前，已有中国人寿、泰康保险、新

华保险、太平人寿、阳光保险、友邦人寿、
建信人寿、国华人寿、复星保德信人寿、
北大方正人寿、珠江人寿、长安保险、中
宏保险、上海人寿等60余家保险公司相
继启动应急预案，组织排查客户出险情
况，展开相关理赔服务工作。保险公司
的应急预案普遍包括开通24小时客户报
案热线，全天候受理客户报案与咨询；主
动排查出险客户；开通绿色理赔通道；提
供无保单理赔服务；简化理赔手续等。

业内人士认为，因事发突然，很多家
属其实不知道遇难者生前购买了哪些保
险、是否投保了航空意外险，此时就需要
保险公司主动进行排查。经保险公司排
查，截至3月26日，中国平安累计接到事
故相关报案26起。其中，平安寿险接到
13起相关报案，平安养老险接到7起相关
报案，平安产险接到5起相关报案，平安
健康险接到1起相关报案。此外，中国人
寿寿险公司已接到1名客户乘机失联报
案。新华保险接到1起东航事件的报案。

国际航班如何获赔？

资料显示，1974年，中国人民保险公
司向民航签售了国内第一张飞机保险
单，这成为我国航空保险发展的开端。
彼时，中国民航联合保险机队只承保零
星的4架飞机。1981年，中国人民保险公
司对飞机保险的相关条款进行了修订，
航空保险业务趋于成熟和完善。承保金
额和规模也在不断扩大。

2005年 7月 31日，由国际民航组织
1999年主持签订的《蒙特利尔公约》在中
国正式生效。目前，中国民航所使用的
飞机均进行了投保，飞机来源涵盖自购
资产、融资租赁、经营租赁等形式。业内
指出，航空保险对促进我国民航业发展
起到了积极的保障作用。

如果是国际航线，大多数国家则均
按1999年《蒙特利尔公约》办理。《蒙特利
尔公约》规定，不管有无过错，承运人赔
偿上限达到了10万特别提款权（约合13.5
万美元），承运人不得免除或者限制其责
任。当旅客伤亡是由承运人责任造成
时，旅客还可以要求得到超过10万特别
提款权的赔偿。

8年前，在马航MH370失踪后，我国
多家保险公司也在第一时间启动理赔应
急服务举措，开通理赔绿色通道。据此
前媒体报道，从各家保险公司披露的信
息看，马航MH370航班上购买了商业保
险的中国乘客为 120人左右，其余30余
人未购买保险。马航MH370已投保飞机
机身险和综合责任险（包括乘客责任险
和第三者责任险），机身险限额约1亿美
元，综合责任险约17.5亿美元。在宣布失
联飞机落入南印度洋的消息之前，马航
已从保险公司获得 6700 万英镑用于赔
偿。

由于涉及国际航空运输业务，对于
旅客人身伤亡的赔偿，索赔的基本法律
依据是前文提及的《蒙特利尔公约》。不
管有无过错，承运人必须对旅客的人身
伤亡承担赔偿10万特别提款权（约合13.5
万美元），承运人不得免除或者限制其责
任。如果旅客的人身伤亡是由承运人的
过错造成的，则承运人承担的责任无限
制。 （涂颖浩）

航空保险
保什么？怎么赔？

3月16日中午，交行平顶山分行
营业部大厅内响起一声大吼：“抢
劫！立刻锁门，保安抱头蹲下……”
随后，大堂人员、保安人员上前安抚

“持刀歹徒”并尝试解救“人质”。
原 来 ，这 是 一 场 模 拟 的“ 虚

惊”——该行正在开展防抢应急实
战演练。

据该行有关负责人介绍，为进
一步加强基层营业网点安全管理，
防控外部侵害案件发生，根据总行
《关于进一步加强基层营业网点外
部侵害案件风险防控工作的通知》
文件要求，该行以分行营业部为场
景举行了此次突发案件实战演练。
本次防抢演练采取神秘人制度，即
在提前告知 110 等相关部门的前提
下，在网点无客户时段，不告知网点

工作人员，由神秘人对网点进行突
发性抢劫，以考验网点员工应对突
发事件的能力。

12：30，该行门楣屏显示出“防抢
演练进行中”字样。半小时后，两名
头戴面罩的“歹徒”手持刀具、斧头
闯入分行营业部一楼大厅，并挟持
了一名员工作为“人质”，意欲抢劫。

大堂经理以最快速度隐秘按下
了报警器，并暗示隐秘处工作人员
报警；营运主管听到警报声音，立即
出来与歹徒进行周旋对峙，稳住“歹
徒”情绪；安全员迅速将情况告知网
点负责人、通知分行安保管理人员；
安保管理人员接到电话后，一方面
立即报警寻求协助，另一方面立即
告知主管行长及省行保卫部，并通
过视频监控查看营业部实时情况；

现金区内，柜员已紧急将现金、凭证
转移至安全库房。安保人员有序集
结并示意大厅员工，准备配合营救
人质。“歹徒”见失势，突然放开“人
质”，挥舞着刀具与斧头，欲冲出大
门逃走。在营业部员工的配合下，

“歹徒”被集结而来安保人员制伏。
演练结束后，交行平顶山分行

主管副行长尚金海对演练进行了点
评，对演练中员工沉着冷静、规范操
作予以认可，对不足之处提出了改
进意见和建议，并要求根据本次演
练录像对网点应急预案进行实际化
修改，切实提高网点预案演练实战
能力和处置突发事件的能力，为确
保客户、员工人身安全和银行财产
安全提供坚强有力的保障。

（朱梦楠 刘雯雯）

交行平顶山分行开展防抢应急实战演练

“广大居民朋友，请携带好身份
证或预约码到公园北门进行核酸检
测。”3月25日，人行平顶山市中心支
行的志愿者来到附近小区，手持小喇
叭一家一户通知居民。这是该行志
愿者参与平顶山市疫情防控黄金24
小时处置实战演练的一个缩影。

今年以来，人行平顶山市中支
高度重视志愿服务工作，按照属地
管理要求，积极动员广大青年志愿
者参与社区的联防联控、文明创建
和“六稳六保”工作，用实际行动擦
亮志愿服务工作品牌，让党旗在疫
情防控一线高高飘扬，展现了基层
央行青年良好的社会形象。

重机制，把队伍建起来。为做
好疫情防控工作，人行平顶山市中
支依托“鹰城央行志愿服务队”，成
立了由40多人组成的疫情防控青年
突击队。平时他们担任疫情防控联
络员，积极开展防疫宣传，进行上传
下达；紧急情况，他们随叫随到、冲
锋在前、勇于担当，积极参与社区和
单位防控工作，用实际行动筑起了

一道疫情防控的“红色堤坝”。
入社区，把责任扛起来。面对

年初周边的突发疫情，为加强疫情
防控值守力量，该行组织志愿者积
极参与社区卡点执勤，辖区参与卡
点执勤人员达150多人次，牢牢扛起
了疫情防控的央行责任。3 月 25
日，平顶山市进行疫情防控黄金24
小时处置实战演练，当日主城区进
行全员核酸检测，该行30多名志愿
者主动报名参加服务活动。在检测
点，他们有的维持秩序，有的登记信
息，有的查验预约码和行程卡，有的
在社区挨家挨户通知群众。

勤帮扶，把人心暖起来。多年
来，人行平顶山市中支一直秉承“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精
神，积极参与各项公益活动，联合工
商银行、中原银行分别到养老院、特
殊教育学校、汝州市脑瘫儿童医院，
开展关爱老人和孤残儿童爱心捐助
活动，捐赠物资价值近8000元；针对
2021年7月的严重汛情，广大干部职
工捐款18600元；为帮助贫困地区儿

童，积极参与总行明信片义卖活动，
共募集资金2080元，用实际行动弘
扬了“和谐大爱”的鹰城央行精神。

访基层，把服务送下来。今年
以来，结合“3月 5日学雷锋”“3·15
消费者权益日”“征信知识宣传周”
等活动，志愿者深入街道、社区、企
业、乡村开展反洗钱、存款保险、防范
电信诈骗、征信等金融知识宣传 15
次，参加志愿者达120余人次，发放宣
传材料5000余份。不断优化营商环
境建设，大力开展支付领域减费让
利政策宣传，辖区 10多万市场主体
受益，减费让利达600余万元。

“下一步，人行平顶山市中支将
继续践行‘金融为民’工作理念，牢
记人民银行首先是政治机关的总要
求，持续推进模范机关创建，大力弘
扬志愿服务精神，引导职工自觉践
行社会主义核心价值观，将工作干
到群众的心坎上，不断增强人民群
众的获得感和幸福感！”人行平顶山
市中支负责人这样对记者说。

（张秀玲 宁鹏飞）

人行平顶山市中支：

鹰城“央小青”点亮“志愿红”


