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3月21日，东航一架波音737
客机发生坠毁。机上人员共132
人，其中旅客 123人、机组人员9
人。3月22日，银保监会印发通
知，要求全力做好东航客机坠毁
事故保险理赔服务工作，督促保
险行业迅速跟进事故进展情况，
开展承保情况摸排。

记者了解到，东航 MU5735
航班由中国人保首席承保，平安
产险广东分公司共保该飞机机身
一切险及责任险，中国太保产险
跟单承保中国民航联合保险机队
航空保险。截至目前，60余家保
险公司已迅速启动重大事故理赔
应急机制，多家保险公司已接到
事故相关报案，中国平安累计接
到事故相关报案26起。

航空保险一词再次进入公众
视野。航空保险到底包含哪些保
险责任？空难遇难者家属有哪些
获赔渠道？这些问题都是目前大
家关注的焦点。

航空保险“保”飞机+乘客

航空保险是指以航空飞机旅
行为保险标的的一种保险，是财
产保险的一种。当承保的飞机由
于自然灾害或意外事故而受损
坏，致使第三者或机上旅客人身
伤亡、财产损失时，由保险公司负
责赔偿。简单来说，航空保险既
保飞机，也保乘客。

以上述保险公司共保的机身
一切险及责任险为例，保障保单
范围内非除外责任导致的被保险
飞机的意外损失或毁坏；被保险
人对于由被保险飞机或从被保险
飞机上坠落的任何人或物对第三
者（不包括机上旅客）造成的、意

外的人身伤亡和财产损失，依法
有责任支付并且要支付的补偿性
赔款；乘客在乘坐或上下飞机过
程中遭受的意外人身伤亡、由于
被保险飞机发生意外事故导致乘
客行李或其个人物品的损失或毁
坏。

那么，类似的飞机安全事故
理赔会是多少呢？业内人士预
判，波音 737 整个报价大概在
8000 万美元，根据飞行时长，这
架飞机的报价会进行折旧。飞机
失事一般定为全损，大概要赔款
3亿—4亿元人民币。保乘客的
责任险全赔，赔付金额视具体保
额而定。

对于国内航班，民航总局在
2006年发布了《国内航空运输承
运人赔偿责任限额规定》，该规
定称，国内航空运输承运人因发
生在民用航空器上或者在旅客
上、下民用航空器过程中的事件，
造成旅客人身伤亡的，对每名旅
客的赔偿责任限额为人民币 40
万元；此外，对每名旅客随身携带
物品的赔偿责任限额为3000元；
对旅客托运的行李和对运输的货
物的赔偿责任限额为每公斤100
元。

不过实践中，中国空难赔偿
标准参考经济水平，随着消费指
数的变化而变化，因而实际赔偿
金额往往大于当时的法定限
额。比如，在 2010 年伊春空难
中，每名遇难者的赔偿金额高达
96 万元；2014 年马航 MH370 空
难中，每名中国乘客获赔约合
150 万元人民币；2015 年中国台
湾复兴航空客机坠河事件中，每
名遇难乘客获赔方案为295万元
人民币。

个人购买航空意外险等
额外赔偿

对于普通乘客来说，个人购
买航空意外险也可以获得保险赔
偿。航空意外险是航空旅客人身
意外伤害保险的简称，是专为航
空旅客设计的一种商业意外险险
种。航空意外险的保险责任是被
保人在乘坐飞机的过程中，因飞
机意外事故导致身故或残疾时，
由保险公司按照保险条款给付保
险金。另外，还有旅游保险，通常
涵盖飞行事故在内的保险责任。

有保险经纪人表示，航空意
外保险费具体多少需要看投保人
选择的保障期限、保障额度以及
具体产品。通常情况下，一份一
年期的航空意外险费用在100元
左右，其保障额度一般为几百万
元。而短期保障如一周时间的航
空意外险，费用通常在 10 元左
右。航空意外险能否重复购买、
叠加保障额度还需看所选保险公
司的相关规定。

实践中，一些保险公司会为
自己的客户赠送航空意外险，一
些信用卡用户达到一定级别后也
会获得银行主动赠送的航空意外
险服务。

此外，如果购买综合意外险、
年金保险、终身寿险、定期寿险、
两全保险，也可以获得身故赔
付。一般来说，消费者需要提供
保险单原件、被保险人的户籍证
明或身份证明、保险金申请人身
份证明等材料给保险公司，并申
请理赔。

（下转B4版）

航空保险
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