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本报讯 3月 17日上午，
市民王女士将一面印有“理
赔及时 诚信服务”的锦旗送
到人保寿险平顶山中心支
公司，对该公司快速理赔表
达感激之情。

据了解，王女士2019年
在该公司投保了《无忧人生
附加安心呵护住院费用医
疗保险、关爱百万医疗保
险》。2021 年底，王女士因
疾病住院治疗，治疗结束后
于 2022 年 3 月 16 日向该公
司递交理赔资料，经该公司
审核后，王女士于当天下午
4：30 在理赔人员的指导下
操作线上理赔申请，不到两
小时，22583.84元理赔款到
账。该公司周到的服务、快
速的理赔得到了王女士的
高度认可和赞扬。

近年来，人保寿险平顶
山中心支公司全面贯彻落
实集团总公司新时期“卓越
保险战略”，坚持以“人民保
险 服务人民”的理赔服务理
念，把客户需求放在首位，
融合“保险+科技+服务”，持
续推进服务数字化、标准
化、多元化建设，不断创新
客户服务新模式，持续为客
户提供好质量、有温度的保
险服务。2021年，该公司受
理理赔案件 476件，赔款总
金额1145.45万元。

线上化服务提速增效。

该公司坚持理赔方式数字
化、小额理赔快速化、理赔过
程透明化、理赔服务人性化，
将智能、创新、实用贯穿于理
赔全流程，以科技赋能，通过

“人保寿险管家”“中国人保”
App和“人保在线E服务”公
众号，客户足不出户就可以
在线上进行理赔报案、申请
等全流程操作并获得专业指
导。同时，执行20%的理赔
案件 6 小时结案，50%的理
赔案件当天结案，复杂疑难
案件不超过 30天的理赔时

效标准，加速理赔响应时效，
提升客户满意度。2021年，
人保寿险小额服务实效提升
49.41%，出险服务实效提升
21.33%。

多元化服务提质升温。
针对客户的不同标准和需
求，该公司推出“人保·友爱”
增值服务计划，为客户提供
健康咨询、国内体检、齿科检
查、就医绿通、法律咨询、居
家护理等全周期保险支持，
发挥“保险+服务”效用。此
外，该公司还推出赔款垫付

服务、住院垫付服务、理赔直
付等便捷服务，让客户少跑
腿，让数据多跑路，为客户提
供更优质、更迅捷的保险保
障。

今后，该公司将持续致
力于成为行业一流、服务领
先的寿险公司，始终坚持以
客户为中心，与人民心连心，
打造更优质、更便捷的服务，
用真心回馈客户的信任，为
广大群众的幸福生活保驾护
航。

（朱梦楠）

人保寿险平顶山中心支公司
高效快速理赔获赞誉

本报讯 3月 17日，中国
平安保险（集团）股份有限
公司（以下简称中国平安）
公布 2021 年全年业绩。截
至2021年12月31日，该公司
整体业绩保持稳健增长，实
现归属于母公司股东的营
运利润1479.61亿元，同比增
长 6.1%；净利润 1218.02 亿
元。

过去一年，面对复杂严
峻的外部环境与市场挑战，
中国平安秉持“专业，让生活

更简单”的品牌理念，持续深
化“综合金融+医疗健康”战
略升级，加快推动寿险改革
和经营管理的数字化转型，
切实提升服务实体经济、保
障社会民生的能力，增强高
质量发展水平。2021年，中
国平安创新构建“综合金
融+HMO管理式医疗”，积极
布局“金融+养老”“金融+健
康”等产业生态，为大众提供
专业的“金融顾问、家庭医
生、养老管家”服务，让客户

享有“省心、省时又省钱”的
综合金融、医疗健康消费体
验。

得益于综合金融的协同
效应、抗风险能力，科技及生
态圈赋能金融主业成效的持
续增强，中国平安核心竞争
力稳步提升，向客户、股东与
社会交出了一份稳健而有温
度的年度业绩答卷。2021
年，该公司整体业绩保持稳
健增长，实现归属于母公司
股东的营运利润 1479.61 亿

元 ，同 比 增 长 6.1% ；营 运
ROE 达 18.9% ；净 利 润
1218.02亿元；归属于母公司
股东的净利润1016.18亿元，
同比下降29.0%。中国平安
注重股东回报，向股东派发
全年股息每股现金人民币
2.38元，同比增长8.2%。该
公司于2021年8月启动新一
轮股票回购方案，截至2021
年 12月末已回购约7777万
股，共计39亿元。

（马中原 朱梦楠）

中国平安2021年归母营运利润稳健增长6.1%
每股股息同比提升8.2%

本报讯 市保险行业协
会党支部深入践行“辅助监
管，服务会员”的宗旨，不断
筑牢党支部战斗堡垒，充分
发挥党员先锋模范作用，推
动该协会工作晋位次、上台
阶，3月21日，该党支部组织
生活会议如期召开。平顶山
银保监分局党委组织部毛亚
盟列席指导此次会议。

会前，该党支部于2月21

日集中组织党员进行了专题
学习研讨，于3月1日对各位
党员开展了谈心谈话，并梳
理查摆党支部存在的问题。

会上，党支部书记何强
及各党支部党员对照党章、中
国共产党党组工作条例（试
行）、机关基层党组织工作条
例等有关规定分别作出汇报，
对2021年度党支部整体建设
及自身存在的问题进行了深

刻剖析，认真查摆问题，并带
头开展了深刻的自我批评，各
位党员进行了民主互评。

何强指出，各位党员要
加强党性锻炼、坚定理想信
念，强化理论学习、提高政治
素养，改进工作作风、增强宗
旨意识，以更高的标准严格
律己，切实发挥党员干部的
先锋模范作用。

毛亚盟表示，协会党支

部应当结合党章、十九大精
神、中央八项规定精神等重
要思想，抓好盘点检视，建立

“问题清单”，落实整改责任，
加强队伍建设；党支部党员
要发挥先锋模范作用，切实
按照上级党组织的要求，加
强思想教育，落实整改工作，
既找到存在不足的原因，又
能明确自身的努力方向。

（韩亚岢）

辅助监管 服务会员 筑牢堡垒 争当先锋

市保协党支部召开组织生活会

本报讯 3月 17日，新华保险
平顶山中心支公司开展职场消防
设备安全检查，综合行政部工作
人员逐一排查消防栓、灭火器等
安全设施的使用状况，并对每一
项设备进行登记造册，确保安检
工作流程化、常态化。

3月18日，该公司组织开展消
防安全知识培训，重点加强全体
员工的消防安全意识，提醒员工
牢记“一懂三会”安全常识及电火
灾产生的原因分析，切实保障员
工人身安全和公司财产安全，杜
绝消防安全事故的发生。

此次消防安全检查及培训进
一步提高了全体员工对办公室消
防安全的重视程度，强化了火灾
预防及遇险自救的能力，有效提
升了该公司消防安全的管理水
平。 （朱培华）

新华保险
平顶山中心支公司
开展消防安全检查
及知识培训

本报讯 近日，新华保险平顶山
中心支公司为一位客户快速赔付
身故保险金15.4万元，为遭遇不幸
的客户家属送去一份关怀和温暖。

据悉，53岁的客户张先生家
住郏县李口镇，2021年 1月购买了
该公司某款重大疾病保险。2022
年 2月 18日，张先生因脑出血在
家身故。其家属于3月 2日拨打
报案电话，该公司告知理赔所需
材料，并委托专职人员协助进行
资料整理。3月14日，张先生家属
将理赔资料提交至该公司，经审
核，当即赔付保险金15.4万元。

病魔无情，新华有爱。新华保
险秉承“以客户为中心”的经营理
念，注重人性化服务体验，致力为
客户提供“更快 更易 更关怀”的理
赔星级服务。 （韩昀霏 朱梦楠）

新华保险
平顶山中心支公司
赔付身故保险金
15.4万元

本报讯 3月 18日，中信保诚
人寿平顶山中心支公司举办“保
险诚信教育”讲座活动，旨在加强
从业人员的诚信教育，夯实诚信
经营思想基础。

讲座传达了银保监局有关文
件精神，学习了人身险产品违规销
售、宣传、误导等行为的典型案例，
结合日常经营中容易混淆的基本
概念，强调了营销话术、微信朋友
圈、自媒体宣传等各类经营活动的
合规要求，并警示全员在业务经营
活动中严格落实、狠抓执行。讲座
结束后，参与人员共同签署并宣读
了《诚信承诺书》，展示了恪守诚信
原则的信心和决心。 （赵雅勋）

中信保诚人寿
平顶山中心支公司
举办“保险诚信
教育”讲座

近两年客户送给该公司的锦旗 吴文玲 摄


