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□记者 李科学

本报讯 看电影已成为市民
休闲放松的一种重要方式。连
日来，记者在采访中了解到，市
区影院提供舒适、整洁的观影环
境，文明服务；与此同时，观众的
素质也不断提升，每次观影都成
为一次美好的体验。

3月 12日中午 11点多，市区
万达广场的影城内，几位顾客坐
在休息区等待电影开场。大厅
内环境整洁，地板光可鉴人。影
城入口、电梯口及各个角落可见

“社会主义核心价值观”“市民文
明公约”“讲文明、树新风”宣传版
面。影城内可提供雨伞、急救药
箱、毛毯抱枕等。大厅一角设有
免费充电区域，附近还有免押金
用充电宝服务，为市民提供方便。

“目前是淡季，片源比较少，
进入四五月会好些。”当天值班
经理王鹏说。影城每月都定期
对员工进行文明服务培训，关注
老人、儿童、残疾人士等特殊群
体的需求。影城无障碍设施完
备，电梯直接通到一楼及地下停
车场；影厅内前排有残疾人士专

属座位，座椅可以取下，方便轮
椅驶入。

带孩子来观影的市民王女
士等待电影开场时，用大厅内免
费充电插座给手机充了会儿
电。“这里的环境很舒适，孩子也
很喜欢。”孩子喝完饮料，在王女
士指引下将空杯扔进附近的垃
圾桶。

“散场时，极少有乱扔垃圾
的情况，观众基本都会把垃圾带
出来，扔到观影厅门口的垃圾
桶。”王鹏说，除了大厅内设置多
处垃圾桶，9个观影厅门口均设
置了垃圾桶。根据要求，保洁人
员每两小时会对影城进行一次
整体清洁，而观众素质的提高使
得保洁人员的工作量变小了，让
人欣喜。

3月14日上午10点半，市区
联盟路东头凤凰奥斯卡影城已
有电影开场。值班经理刘晓辉
说，影城要求员工文明礼貌，不能
和顾客发生冲突，如果有顾客不遵
守影院规则，要耐心细致地与顾客
沟通。她表示，近些年市民观影素
质在逐渐提高，大声喧哗、踩凳
子等不文明现象已不存在。

电影院里，小细节彰显大文明

个人信息安全保护 什么是校园贷？
“校园贷”即学生通过网络贷款机构和平台获得的信用贷款。近年来，学生因

向校园贷借款而背负上巨额欠款的新闻屡被爆出，一些学生误入借贷陷阱后，没
有能力偿还贷款，而受到放贷人散布个人隐私损害名誉威胁逼迫。

校园贷骗局的主要特征

一、利率畸高。学生网贷平台年化借
款利率普遍在 10%-25%之间，极个别
的，年利率甚至高达70%以上。

二、担保与催债手段黑暗。设置
贷款陷阱、贷后暴力催收、逼迫大学生

“裸条”担保。
三、缺乏反查机制。网贷时，缺乏基

本的反查机制，不进行还款能力考核，向
并无偿还能力的大学生借款。

警惕“校园贷”骗局十个“凡是”

一、凡是声称可以帮助同学办理
小额分期、手机分期等用款业务的；

二、凡是声称网上办理贷款手续
简单、当天可以办理的；

三、凡是要求借款人
以手持身份证照片替代借
条实施借款的；

四、凡是声称可以以
先拿钱后兼职还款作为条

件的；
五、凡是声称以介绍同学、朋友参

加校园贷借款，便可轻松赚得每单几
百上千元不等的好处费的；

六、凡是声称不需要任何抵押、动
动手指就能借到钱的；

七、凡是不考察借款人的还款能
力，不进行适当测评，就轻松放贷，发
放小额现金的；

八、凡是通过在校内寻找个别学
生或辅导员，进行校园贷代理，发展下
线等方式实施APP借贷的；

九、凡是声称可以找到内部人士，
发放助学金的；

十、凡是声称只需提供学生证和
身份证即可办理的。

现代社会生活中，个人金融信息
范围已越来越广泛，包括：

1.个人身份信息，包括个人姓名、
性别、国籍、民族、证件号码及有效期、
职业、联系方式、婚姻状况、家庭状况、
住所或工作单位地址及照片等。

2.个人财产信息，包括个人收入
状况、拥有的不动产状况、拥有的车辆
状况、纳税额、公积金缴存金额等。

3.个人账户信息，包括账号、账户
开立时间、开户行、账户余额、账户交
易情况等。

4.个人信用信息，包括信用卡还
款情况、贷款偿还情况以及个人在经
济活动中形成的，能够反映其信用状
况的其他信息。

5.个人金融交易信息，包括银行
业金融机构在支付结算、理财、保险箱
等中间业务过程中获取、保存、留存的
个人信息，以及客户在通过银行业金
融机构与保险公司、证券公司、基金公
司、期货公司等第三方机构发生业务
关系时产生的个人信息等。

6.衍生信息，包括个人消费习惯、投
资意愿等对原始信息进行处理、分析所

形成的反映特定个人某些情况的信息。
7.其他信息，金融机构在与个人

建立业务关系过程中获取、保存的其
他个人信息。

提醒金融消费者做到

1.常留警惕之心。日常生活中，警
惕诈骗分子冒充银行虚假客服来电，
或短信发送钓鱼网站链接，向您问询
或要求填报银行卡卡号、有效期、卡片
背面编码等个人信息，遇到此类情况
一定要警惕，可拨打银行官方客服进
行核实。

2.养成良好的个人信息使用习惯，
做到讲原则、有态度、守底线。

讲原则：金融业务尽量亲自办理。
有态度：个人证件限定用途；重要

凭证不要随意丢弃。
守底线：不要把自己的身份证件、

银行卡等转借他人使用；切勿向他人
透露个人金融信息、财产状况等信息，
不要轻信来历不明的电话、短信和邮
件。

消保客服电话：0375-2762087

3月14日，市区湛北路与开源路交会处，保洁员孙俊梅在清扫飘落的玉兰花瓣，
她笑称自己是在“最美路口”看风景保洁道路。据了解，孙俊梅负责市区湛北路中段

（开源路至劳动路）道路保洁，湛开路口处每逢玉兰花开，吸引不少市民拍照。花开花
落，孙俊梅每天清晨到岗，用辛勤劳动换来道路的整洁。本报记者 张鹏 摄

路口保洁忙


