
□记者 刘蓓

本报讯 3 月 10 日，记者
从市公安交管支队获悉，3月
9日，市区建设路与东环路交
叉口，一辆汽车上有患儿发
烧并抽搐，执勤交警协调相
关路口，不到5分钟就把患儿
送至解放军第989医院。

3月 9日下午6点，正值

交通晚高峰，市公安局交通
管理支队卫东大队二中队辅
警刘闪正在市区建设路与东
环路交叉口执勤。一辆棕色
SUV 停下来，一名男士向刘
闪求助：“我儿子发烧39.5℃，
还抽搐了，得赶紧送往医
院！”刘闪跑到车前，看到一
名女士抱着男孩坐在车辆后
排，孩子正在哭闹。刘闪急

忙上车，通过对讲机不断与
建设路沿线各个路口执勤的
交警联系，让他们协调车辆，
留出快速通道。从建设路与
东环路交叉口到解放军第
989医院，他们只用了不到5
分钟时间。到达医院后，刘闪
又帮忙找大夫，看到这个只有
1岁9个月的小男孩得到及时
救治，刘闪悄悄离开医院。

争分夺秒􀏓交警为发烧抽搐患儿开辟“快速通道”
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□记者 王春霞

本报讯 3月9日上午，一个
捐款仪式在宝丰红星学校举
行，校长将满含爱心的32043.83
元交到了患有白血病的单亲妈
妈韩彩霞手中，看着台下一个
个稚气可爱的脸庞，韩彩霞潸
然泪下。3月10日，韩彩霞接受
记者采访时感动地说：“一路走
来，要不是这么多好心人的帮
助，我可能活不到现在！”

今年36岁的韩彩霞家住新
华区，她的儿子臧静怡是宝丰
红星学校一名初三学生。几年
前，韩彩霞离异，独自带着儿子
生活。2021年4月份，她不幸被
确诊患急性髓系白血病。患病
之前，她一直在新城区一家电子
厂打工。本来生活就不富裕，在
市区和郑州辗转治疗，高额的医
疗费让她无力承受，但为了儿
子，她只能一边借钱看病一边
坚强地活着。

班主任老师得知臧静怡家
的情况后，向学校作了汇报。
今年3月 1日，宝丰红星学校向

全校师生发出了捐款倡议，全
校各班立即行动起来。

3月9日上午，学校举行一
个简短的捐款仪式，该校朱校
长将全校师生的32043.83元爱
心捐款交到了韩彩霞手中。
韩彩霞感动落泪，向全校师生
表达了深深的谢意，并将一面
锦旗送给了学校。

韩彩霞说，除了学校师生，
患病近一年来，还有很多好心
人给予她帮助。一次，她的病
情恶化，皮下出血导致身上青
一块紫一块的，急需输注血小
板，然而O型血小板一直短缺。
无奈，她将自己的病情拍照上
传至抖音求助，市永安应急救
援队队员鲁晓畔看到之后，就
想帮帮她。虽然他本人已十多
次参加献血，但他是 A 型血。
于是他联系了O型血的志愿者，
前往血站为韩彩霞捐献血小
板，解了韩彩霞的燃眉之急。
后来，韩彩霞又多次出现急需
输注血小板的情况，鲁晓畔多
次伸出援手，为她联系寻找血
源。

收到儿子学校师生的3万多元捐款
患白血病的单亲妈妈落泪了

3月10日，市区凌云路
北段佳田塞纳城小区，社工
在为老人义务理发。

当天，新华区西高皇街
道园林路社区开展了“关爱
老人春日服务”活动，辖区
10多位70岁左右的老人成
为服务对象。

本报记者 张鹏 摄

义务理发

建行平顶山分行建行平顶山分行::
维护消费权益维护消费权益 共促消费公平共促消费公平

深入落实“以人民为中心”的发展理念
全力推进消费者权益保护工作，从维

护社会公众和建行品牌的大局出发，优化
服务质量，转变思想认识，落实“以人民为
中心”的发展要求，建立完善消保工作机
制，提升消费者权益保护工作能力。

推进消保工作方法主动管理意识
将客户反馈意见作为提升金融服务

水平的难得机遇、将消保审查作为产品
适配性的质检关口、将消保宣传教育作
为增进客户关系的有效手段。加强培训
考评，配套监督检查，规范业务操作，在
产品和服务全流程管理方面，深度结合
消费者需求，提升客户体验，进一步提升
网点服务水平。

务实开展“我为群众办实事”实践活动
结合行业特点和建行平顶山分行

实际，进一步细化消费者权益保护工作
职责及主动应对能力。从最困难的业
务入手，从最突出的问题抓起，从最现
实的利益出发，集中力量解决广大客户
关心关注的痛点难点问题，切实服务实
体经济发展和社会民生改善。

推进消费者权益保护数字化工作方法
通过科技手段推动消保工作的科技

赋能，搭建数字化、智能化的消费者权益
保护线上信息平台。在开展“小小银行
家”“情系夕阳红”等消保专项宣教活动的
基础上，通过线上“消保分会场”活动，开
展金融知识普及，扩大消保宣教触达范

围，提高全民金融素养。

做好业务环节全流程管控
在产品和服务的设计开发各个环节

均严格落实消保理念，严格履行告知义
务，最大限度维护客户合法权益。在产
品推广和服务过程中，严格遵守法律、法
规及各项规章制度，如实告知各项产品
信息，充分揭示产品风险，遵循风险匹配
原则，切实保护消费者合法权益。

采取“本地生活服务+建行

金融服务”的平台新模式，为广

大商户、消费者提供便利的线上

线下一体化经营和消费新体验。

“建行生活”囊括优质餐饮、

便利商超、充值缴费、电影演出、

汽车服务、金融服务等多个生活

场景，用户可从多维度体验便利

消费带来的快乐！

平台持续推出的新人大礼

包、签到领券、每日抢券等多种

活动，用户能够不断地体验满减

消费带来的愉悦。

建行生活APP，连接用户、

商户、支付、消费和场景，为百姓

提供多元化金融服务，让金融服

务走进街坊邻里，融入柴米油

盐，传递建行“温度”。

建行生活
您身边的美好生活

产品亮点

“建行生活”APP 是中国建

设银行两大核心APP之一，是一

款集餐饮外卖、娱乐购物、充值

缴费、金融服务等功能场景于一

体的综合性生活服务平台。

扫描二维码
注册下载建行生活APP


