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□记者 杨岸萌

本报讯“各位来院人员：为做好
疫情防控，请戴好口罩，进医院扫二
维码，看病体检请先预检分诊，排队
等候请保持一米安全距离……”3月
9日上午，在市第二人民医院大门口，
伴随着广播提示音，市民有序排队扫
码、测温进入医院。

3月 1日，《平顶山市文明行为促
进条例》开始实施，其中第二章“文明
行为基本规范”第十六条对市民文明
就医行为进行单列说明。3月9日上
午，记者走访了市第一人民医院、市
第二人民医院，看到关于文明行为的
提示牌、就医指示牌随处可见，绝大
部分就医市民遵守诊疗服务制度文
明就医，个别市民出现失当行为，被
提醒后立即改正。

上午8点半，在市第一人民医院
门诊楼前，志愿者秦女士守着3台自
助办卡挂号机帮就诊市民挂号、缴
费。一位男子对着机器一筹莫展，秦

女士全程帮忙，对方连声感谢。医院
门诊楼二楼高血压诊室门口，市民王
女士挂完号欲推门进入，旁边候诊的
市民赶紧阻止她，还向她解释说：“不
用看，里面有人，咱都挂了号，电脑上
排着队呢，到你了会有护士叫，坐这
儿歇歇吧。”

贴满墙的感谢信，整齐摆放的轮
椅，忙碌的志愿者……上午 10 点左
右，市第二人民医院门诊大厅一片忙
碌景象。身穿红马甲的徐月萍在综
合服务台前为就医市民指引、答疑，
十分有耐心。

“徐老师退休前在我院财务科工
作，去年 9 月退休后来这儿做志愿
者。”门诊部副主任张晓慧说，像徐月
萍这样的志愿者还有好几个，每天都
有人过来帮忙，让他们门诊部的工作
轻松了不少。

在门诊大厅一侧，摆放着十来辆
可租用的共享轮椅，扫码可用，两小
时内免费。“服务台一直提供有轮椅，
但是有时候不够用，所以我们就引进

了这种共享式的轮椅。全院共投放
了 28辆，一般使用者都会在两个小
时内归还，不用花钱。”张晓慧说。

“方便得很！我妻子在这里住
院，现在要去做一个无痛胃镜，我看
到这里有共享轮椅，就扫码取了一
辆。”市民冯先生说。

冯先生推着轮椅离开时，一男子
推着母亲过来，扶起母亲后，把轮椅
还了回去。此次使用时间在两个小
时内，免费。

隔座候诊、一人一诊、大厅义诊、
志愿者指引，在市第二人民医院，市
民有序排着队配合医务人员开展诊
疗活动。医院还公布了服务投诉电
话、专设纠风室，安排专职人员及时
处理患者的投诉。

“我患有高血压和糖尿病，需要
经常过来复诊。孩子们没空陪我，都
是医院的护士和志愿者帮我挂号、缴
费的，上下楼梯、走斜坡，经常被‘白
大褂’搀扶着，现在医院的服务真不
赖。”72岁的市民尚先生说。

贴心服务 文明就诊

市民赞医院的服务真不赖

□记者 曹晓雨

本报讯“这是好心人的心意，请你
们收下。”3月8日下午，卫东区民政局工
作人员来到东环路街道五条路社区矗林
小区，为患有精神障碍的秦飞（化名）送
来了1000元捐款、两张体检卡和牛奶等。

今年45岁的秦飞年轻时当过兵，退
伍后被分配至原市帘子布厂工作，后来
患上了精神障碍，丧失了部分劳动能
力。去年元月，秦飞瞒着家人前往北京
打工，后又辗转全国多地，身上的钱花
完后在深圳市流浪半个多月，被当地民
政部门救助并接受医治。去年10月，卫
东区民政局工作人员前往深圳，把病情
有所稳定的秦飞接了回来（本报于2021
年10月16日报道过）。

“非常感谢你们经常来看望他，也
感谢好心人给我们送东西。”当天，秦飞
的母亲代秦飞收下捐款和体检卡后，拉
着工作人员的手道谢。

卫东区民政局副局长张红杰介绍，
秦飞目前的病情时好时坏，一家人的主
要经济来源为秦飞父亲的退休金。美
年大健康平顶山体检分院及平煤神马
集团职工徐振升了解到秦飞的情况后，
分别捐助两张体检卡（价值 640 元）和
1000元现金。“多在家里休息，有什么需
要可以跟我们联系。”临走时，张红杰向
秦飞交代道，并叮嘱其父母注意秦飞的
身体和精神状态。

“你们放心吧，我一定积极配合治
疗。”秦飞说。

患病男子收到
千元捐款和体检卡

□记者 牛超

本报讯“绿化带内散落垃圾未及时
清理，非机动车辆停放不规范……这次
给你们挂上黑旗，希望你们仔细查找原
因，认真改正。”3月7日下午，新华区西
高皇街道副主任朱玉轻将一面黑旗挂
到龙凤盛世小区物业办公室时说。

西高皇街道位于新华区西部，近几
年棚改安置小区多。3月7日，由街道
物业办及各小区物业公司负责人组成
的观摩考评组，走进九九绿墅园、春华
国际、高庄村等10个小区（村），围绕垃
圾桶清理摆放、小广告清理、庭院管理、
安全规范等4大项、12个小项进行现场
观摩，评比打分。街道纪工委全程参与
监督，并对照此前督导发现的问题提出
整改意见。

检查中，龙凤盛世小区存在绿化带
内散落垃圾未及时清理、非机动车辆停
放不规范等问题；隆兴居小区存在绿化
带内部分绿植被踩踏损毁、小区门口非
机动车辆停放混乱等问题。两个小区
的物业公司得分排名为最后两名，被西
高皇街道挂上了黑旗。

据了解，自去年6月起，该街道已连
续开展3次“红黑旗”评比。“自评比开始
以来，各家物业公司有了危机感，通过
观摩互评，自查自改，提高了物业公司
的服务水平。”西高皇街道党工委书记
陈雷说。

物业服务好不好
“红黑旗”评比出实效

3月9日上午，湛河区
民政局组织平顶山馨佳社
会工作服务中心的社工，
来到湛河区曹镇乡邢铺村
的中鸿颐养中心养老院，
为老人开展义诊和免费理
发等服务。

上图为平顶山尖峰眼
科医院的医务工作者给老
人检查眼睛。

右图为平顶山馨佳社
会工作服务中心的社工免
费为老人理发。

本报记者 彭程 摄

上门服务
老年人


