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本报讯 今年3月5日是第59个学
雷锋纪念日。当日，人行平顶山市中
心支行以青年员工为主体，通过“微讲
堂”“微活动”“微报到”“微宣传”等丰
富多彩的“微+”形式为群众办实事。

用“微讲堂”开展宣传宣讲。该中
支团委号召青年把践行雷锋精神与喜
迎二十大相结合，推选20名“理论宣讲
员”，制定宣讲计划、细化宣讲内容、明
确宣讲对象，围绕普惠金融、优化营商
环境、高风险机构化解等重点工作，用
生动朴实的语言开展宣传宣讲，推动学
习“进科室、进企业、进社区、进校园”，
真正让“微讲堂”深入寻常百姓家。

用“微活动”擦亮幸福底色。该中
支组织人员到帮扶村——舞钢市杨庄
乡晁庄村开展“学习十九届六中全会
精神 践行央行为民使命”志愿服务活
动，巩固脱贫攻坚成果、做好脱贫户边
缘户群体监测；深入企业开展“万人助
万企”“民生金融”“普惠金融”系列活
动，推动“两项直达工具”接续转换、优
化老年人金融服务等政策落实。截至
目前，该中支7个团支部共组织青年走
访金融机构、企业20次，开展金融知识
宣讲、宣传10场（次）。

用“微报到”展现先锋形象。该中
支在金融服务大厅窗口设立“学雷锋
志愿服务窗口”，青年志愿者带头轮岗
到金融服务大厅进行金融知识宣传介
绍，并上街头、进社区了解群众生活工
作中遇到的金融难点、堵点，根据群众
需求开展志愿金融服务。该中支团委
启动“喜迎二十大 奋进新征程”学雷锋
月活动，组织志愿者到卫东区敬老院
打扫卫生、整理床褥；到市特殊教育学
校为200名残障儿童讲授金融小知识，
并送去文体用品；结合全国文明城市
创建，开展文明交通疏导活动，组织机
关志愿者无偿献血5600ml。

用“微宣传”扩大社会影响。该中
支线上利用微博、抖音、微信公众号等
平台，推送相关志愿活动信息，线下通
过发放宣传册、张贴海报、悬挂横幅等
形式向群众宣传疫情防控、普及金融
知识等；青年志愿者积极投身“宣讲乡
村振兴政策”“征信知识问答”“防止金
融诈骗”等青年志愿服务，引导群众增
强防诈、防骗意识。

（宋晓晓 叶甜甜）

人行平顶山市中心支行真情为民办实事

创新“微+”模式提升志愿服务水平

近日，工行舞钢支行营业室业务人员前往舞钢市武功乡为行动不便客户办理社保卡。事后，客户送锦旗表示感
谢，交口称赞工商银行为群众办实事的服务精神。 （工行平顶山分行供图）

工行舞钢支行营业室收到客户致谢锦旗

错过了功夫熊猫，错过
了驯龙高手，这回可千万别
再错过小黄人啦！工银北
京环球度假区联名卡特色
开卡礼上新，独具特色的小
黄人 IP 卡面和专享权益，
还有限时开卡好礼，小黄人
的忠实粉丝们千万别错过。

开卡好礼赢取专属幸
运。即日起至2022年12月
31日，办理小黄人信用卡，

开卡即得 66 元微信立减
金；联名卡持卡人启用后绑
卡消费3笔，就有机会领取
特色开卡礼一份，定制小黄
人拉杆箱+定制贴纸套装，
定制小黄人异形遮阳伞，任
选其一，礼品共计10万份，
先领先得。

精选权益畅享品质生
活。持工银北京环球度假
区联名信用卡，即可享北京

环球影城度假区限量定制
礼遇，提前入园、消费达标
送北京环球影城门票或赢
取两天一晚旅行套餐；还可
享自助餐二人同行一人免
单，精选餐厅7折礼等精致
餐饮礼遇；白金卡客户专享
全球机场高铁贵宾厅服务，
全国高端酒店礼遇，400万
航空意外险+ 1000 元旅行
不便险等出行保障；账户安

全险+账户安全锁，绑定微
信享积分，容时 3天，容差
10元，为您保驾护航，助您
安心消费。

因开卡礼为专属定制，
持卡人在卡片启用后完成绑
卡消费3笔，即可在五个工
作日后登录“工银e生活”，
进入联名卡专区领取，具体
权益可登录中国工商银行官
网查询。 （朱梦楠 王水记）

66元微信立减金、小黄人拉杆箱、遮阳伞

工银北京环球度假区联名卡特色开卡礼上新啦！

本报讯 为让金融知识
惠及千家万户，农行平顶山
新华支行近日组织“党员先
锋队”走进商圈、医院、企
业，开展金融知识宣传活
动，不断提升金融服务质
效，着力打造有温度、人性
化的金融服务。

2月 24日，该行“党员
先锋队”走进市妇幼保健
院，向医护人员发放宣传
折页，讲解反电信诈骗、存
款保险等金融知识，介绍
农行信用卡、掌上银行、医
护 E 贷等金融产品，提升
医护人员的金融安全意识
和理财水平。

2月 26日，该行“党员
先锋队”利用周末时间深
入 网 点 周 边 的 商 超 、街
道，向商户介绍农行聚合
码、代发工资、收单 E 贷、
对公账户等金融产品，并
针对个体工商户、小微企
业主宣讲农行支付结算减
费让利政策。

3 月 2 日，该行“党员
先锋队”走进市易成新材
料有限公司，为企业员工

开通手机银行，手把手教
他们使用方法以及如何参
与手机银行优惠活动等

（如图），解答支付服务减
费让利相关政策。

（胡竞媛 石晓燕）

农行平顶山新华支行：送“金融大餐”进千家万户

本报讯 农行平顶山卫东支行积极
响应提升适老化服务能力的号召，持
续深化升温服务工程，不断提高优质
服务的质量和水平。

3月 1日下午，该行营业部接到一
位老人的求助电话，称其行动不便、急
需激活农行社保卡。该行迅速安排工
作人员前往客户家中，帮助解决了社
保卡激活问题。

无独有偶。3月2日，一位行动不
便的90多岁老人需要激活社保卡。该
行矿工路分理处工作人员及时安排工
作人员上门服务。

优质服务暖人心，为民解忧显真
情。该行始终秉持“客户至上 始终如
一”的服务理念，以热情周到的服务态
度和扎实的专业技能为客户排忧解
难，彰显了国有大行的责任担当。

（陈玉鑫 石晓燕）

农行平顶山卫东支行：

优质服务暖人心


