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本报讯 2月25日，新华
保险平顶山中心支公司快速
理赔重疾保险金119万余元，
得到客户杨女士及家属的高
度赞赏和诚挚感谢。

据悉，家住汝州的杨女
士因多年前亲历身边亲朋的
风险事件，自2011年起，她便
陆续为自己和家人购买了新
华保险的重大疾病保险、防
癌险、医疗险及意外伤害保
险。由于杨女士风险意识较
强，即便在受疫情影响、生意
受到重创的情况下，仍然坚
持每年准时续保。

2022年元旦过后，杨女
士在体检时发现甲状腺结
节，随后到汝州市人民医院
进一步检查被确诊为甲状腺
癌。在谈癌色变的今天，患
癌就意味着手术之后还要和
医院打交道，这对于每个家
庭来说都是一种打击。抗癌
治疗，既要面临长期的经济
压力，又要承受心理上的压
力。幸运的是，杨女士还有

保险保障，能够在一定程度
上缓解沉重的经济压力。

新华保险平顶山中心支
公司员工得知客户住院并详
细了解病情后，立刻协助客
户进行理赔报案，第一时间
告知理赔部门。理赔人员迅
速追踪客户治疗进度，主动
指导客户收集理赔申请所需
资料，并积极帮客户跟踪理
赔进度。收到资料并审核
后，该公司认定杨女士患病
事实清楚，符合保险责任，即
时赔付重大疾病保险金 119
万余元。

病魔无情，新华有爱。
保险虽然不能规避风险，但
却能成为应对风险时的坚实

“后盾”，为家庭减轻负担，为
自己增添底气。新华保险平
顶山中心支公司将始终坚持

“以客户为中心”的经营理
念，注重人性化的服务体验，
着力为客户提供“更快、更
易、更关怀”的理赔星级服
务。 （韩昀霏 朱梦楠）

新华保险快速赔付
重疾保险金119万余元

本报讯 近日，家住市区
的客户许女士专程到东吴人
寿平顶山中心支公司，将一
面锦旗送到工作人员手中，
并对该公司的快速理赔表示
感谢（如图）。

据悉，许女士于2016年
3月投保了东吴人寿某款重
大疾病保险及附加医疗保
险，保额12万元。今年1月，
许女士被确诊为甲状腺癌
并进行了住院治疗。2月17
日，许女士向该公司提交了
重大疾病理赔申请。该公
司收到资料后立即开通理
赔绿色通道，经快速审核符

合保险责任，2月 18日便结
案处理完成，支付重大疾病
理赔金 126862.76 元，并豁
免 后 期 保 费 共 计 63873.6
元。

许女士表示，没想到理
赔款到账这么快，东吴人寿
不仅有暖心的服务，更有惊
人的理赔速度。

一份承诺，一生呵护。
东吴人寿平顶山中心支公司
将继续发挥保险保障功能，
全面履行保险的社会责任，
为广大群众的幸福生活保驾
护航。

（张来春 文/图）

东吴人寿24小时赔付重疾保险金12万余元

本报讯 2月 25日，富德生命
人寿平顶山中心支公司快速理赔
重疾保险金 10万余元，得到了客
户的高度赞赏。

据悉，家住汝州的刘女士于
2018年 3月投保富德生命某款重
大疾病保险，保额10万元，并附加
某款医疗保险。2021年 12月，刘
女士听同村村民说有一个医院的
体检活动，费用非常低，于是便前
往该医院进行体检。刘女士做彩
超时被发现甲状腺结节，医生建
议住院治疗，行甲状腺切除术后
确诊为甲状腺癌。听到这个消
息，刘女士犹如晴天霹雳，在家人
及医生的不断劝说下才慢慢接受
了现实。

2022 年 2 月，刘女士将理赔
申请资料递交到该公司柜面，经
核实确属重大疾病保险责任，并
于 2 月 25 日将 104415.86 元理赔
款打入客户账户。收到理赔款
后，刘女士马上打电话致谢：“真
的非常庆幸能够拥有这份保障，
富德生命人寿的快速理赔和优质
服务让我和我的家人非常感动，
太谢谢你们了！”

保险带来的不只是一份保
障，更是爱和希望。富德生命人
寿致力打造更优质、便捷的服务，
用真心回馈客户的信任，为广大
群众的幸福生活保驾护航。

（杨俊楠）

快速理赔显诚信
优质服务暖人心

本报讯 2月 23日，华夏人寿
平顶山中心支公司开展反洗钱宣
传活动，进一步推进反洗钱工作
深入开展，切实履行金融机构反
洗钱宣传义务，有效预防和打击
洗钱犯罪活动。

活动当天，该公司以发放宣
传折页、架设宣传展架的形式，向
过往市民普及反洗钱基础知识，
宣传洗钱犯罪的危害和表现形
式，增进广大消费者对反洗钱相
关知识的了解。

此次宣传紧扣“打击洗钱犯
罪，构建和谐民生”的主题，重点
介绍洗钱的概念、主要方式、产生
的危害等常识，着力提高消费者
的防范意识，提醒广大群众远离
洗钱犯罪，保护自身合法权益。

下一步，该公司将把反洗钱
宣传教育作为一项常态化重点工
作，持续加大宣传培训力度，严格
遵循合规经营理念，切实履行反
洗钱职责义务，为促进该公司持
续健康发展作出积极贡献。

（李鹏程）

华夏人寿
平顶山中心支公司
开展反洗钱
宣传活动2 月 23 日，华夏人寿

平顶山中心支公司召开
“三超一”业务启动大会，
该公司负责人张隆涛发
布总动员令，鼓舞激励全
体员工坚定信念、奋勇拼
搏，迎难而上、再创佳绩。

当天，该公司 100 余
位“营销将士”参加会议，
会议总结回顾了 2022 年

“开门红”的成绩，对个人
件数前三、拜访达人等优
秀员工进行了表彰。

王帅印 摄

华夏人寿
平顶山中心支公司
召开业务启动大会
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客户送锦旗表示感谢 李丹丹 摄


