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□记者 杨元琪

本报讯 据近期大气环流形势
分析，预计本周内我市无降雨天气；
周二偏北风 5 级左右逐渐减小至 2
到 3 级，气温明显下降；周三到周
五，天气晴好，气温持续升高。周五
有 4 级左右的西北风；周六到周日
转以多云天气为主，周六气温明显
下降。

3 月 1 日白天到夜里，多云转
晴天，偏北风 4 级左右转东南风 2

到 3 级，15℃～3℃。3 月 2 日，晴
天间多云，西南风 3 到 4 级，3℃～
18℃ 。 3 月 3 日 ，晴 天 间 多 云 ，
5℃～21℃。

2月28日，市气象局发布农业气
象周报（2月20日～2月26日），各县
（市）观测站气象数据显示：我市上周
平均气温大部分较常年偏高0.1℃～
1.5℃；周内无降水；日照时数较常年
偏多19.1小时～24.1小时。

据市气象局农业气象服务中心
负责人刘海波介绍，我市上周平均气

温在4.8℃～6.6℃之间，鲁山、叶县较
常年偏低 0.1℃～0.5℃，其他地方偏
高 0.1℃～1.5℃。周极端最低气温
在-4.9℃～-2.0℃之间，出现在 2 月
20日。上周各县（市）无降水。上周
各县（市）日照时数为 50.2 小时～
58.2小时，与常年同期相比偏多 19.1
小时～24.1小时。

2月 28日 8时自动土壤水分监
测资料显示：全市 0cm～30cm 土层
平均相对湿度大部分在70%以上，墒
情适宜，部分地区土壤偏湿。

本周有冷风 气温波动大

□记者 吕占伟

本报讯 春节前夕，市民赵先生刷
抖音刷到一个小店，并利用该店提供的
4元优惠券下单订购了不锈钢油炸大
漏勺＋油盆＋密网，没想到在迄今的
一个多月内一直未收到货，商家让其在
线申请退款，赵先生却坚持“坐等收
货”，并希望商家给个令他满意的说法。

2月28日，赵先生提供的手机信
息显示，今年1月25日，他通过支付宝
实付款4.21元（享受了4元的优惠券），
从抖音上刷到的“雷老板可莱缇专卖
店”订购了原价为8.21元的不锈钢油
炸大漏勺＋油盆＋密网，但一直未收
到货品。随后，商家致电赵先生，称

“因疫情原因，一直未能发货”，希望他
在线发起退款申请。但是赵先生在查
询自己的订单物流信息时，却发现相

关货品于2月11日从浙江省金华市发
出，其间辗转义乌、驻马店后，于2月
14日抵达汝州市王寨邮政支局。

2月 14日，赵先生在同该小店线
上客服沟通中，质问对方“既然说因疫
情原因一直未发货，为何还有该订单
到达汝州的物流信息”，对方一直说

“抱歉”，坚持让赵先生发起退款申请，
赵先生却坚持“坐等收货”。

2月24日，商家又致电赵先生，称
货品厂家“因疫情原因”仍无法发货，
建议赵先生在线发起退款申请，并许
诺会跟抖音平台沟通，再给赵先生一
张购物优惠券，被赵先生拒绝了。

2月28日下午，根据赵先生提供
的联系方式，记者联系上了“雷老板可
莱缇专卖店”新乡店的负责人李先
生。他解释说，赵先生订购货品的厂
家位于江苏境内，因疫情原因，一直未

能发货，他多次与赵先生沟通，希望他
能在线申请退款，可是赵先生不同意。
至于赵先生所言“货品已抵达汝州”的
相关物流信息，李先生表示“这条物流
信息是其他客户的订单信息，个人信息
跟赵先生搞混了”。随后，记者根据赵
先生的邮政快递包裹号和物流信息，联
系投递员杨中超了解到，赵先生的包裹
号确实跟他人搞混了，目前他并未接到
赵先生网购货品的物流信息。

随后，记者致电12315消费者投诉
热线，1186号工作人员认为，作为下单付
款的消费者，赵先生与商家、抖音平台已
经产生了契约，因此，他享有“收到货
品”的权益。至于商家解释的原因和其
间因物流信息混淆对赵先生消费体验
带来的损失，赵先生有权索赔。她建议
赵先生凭相关订单信息和物流信息致
电12315进行登记备案。

网购下单后一个多月未收到货

拉锯：商家建议申请退款 顾客坚持“坐等收货”

□记者 曹晓雨

本报讯 2月28日，卫东区人社局
传来消息，2022年卫东区“春风行动”
暨服务企业用工招聘会将于3月12日
在卫东区万达广场举行。

“为帮助企业解决用工难题，给有

就业意向的人员提供就业帮扶，搭建
人岗供需对接平台，卫东区将于3月
12日在万达广场举办招聘会，目前有
平棉纺织集团、清艳教育、常绿集团等
40余家企业报名参与招聘，其他有用
工需求的企业需于3月6日前报名并
预订展位。”据卫东区人社局相关负责

人介绍，此次招聘会招聘服务对象主
要包括：因疫情滞留就业地的务工人
员；有就业意愿的重点群体，特别是就
业困难人员、未就业的高校毕业生、农
村低收入人口等重点帮扶对象。此次
招聘会由卫东区政府主办，卫东区人
社局承办。咨询电话：0375-3992827。

3月12日，卫东区有场招聘会

□记者 王辉

本报讯 2月28日上午，从市教
育体育局群众体育科传来消息，“中
国体育彩票”2022年平顶山市庆祝

‘三八’妇女节游泳比赛，将于3月5
日下午在市五环游泳俱乐部举行。

市教育体育局群众体育科工作
人员肖瑶说，此次游泳比赛由市教
育体育局主办，全市各机关、企事业
单位在职女职工及各行业女性同
胞，65岁及以下，具有一定游泳技
术水平，经县级以上医院体检身体
健康者均可报名参赛，参赛人数限
报100人，报满为止。

项目设置：女子青年组（18-45
周岁）50米、100米（不限泳姿）；女子
中年组（46-65周岁）50米、100米（不
限泳姿）；家庭团体组2×50米接力
赛，水中趣味游泳活动；团体组4×
50米接力赛（限18-65岁女性）。

比赛 3 月 5 日 15：00（14：30 签
到）开始。各参赛单位（队）可将报
名 信 息 发 送 至 pdswuhuan@126.
com，亦可携带身份证原件到市五
环游泳俱乐部游泳馆前厅报名。联
系电话：0375-2629971，报名 3 月 4
日17：00截止。

庆“三八”游泳比赛
邀您参加

2 月 28 日上午，在湛河区曹
镇乡齐务村，村民们正热火朝天
地开展人居环境整治行动。年过
八旬的老党员吕金城带头干活。
吕金城是一名有着 52 年党龄的
老党员，他热心村里的公益事业，
积极参与村内疫情防控、秸秆禁
烧、人居环境整治等工作。

（邢晓蕊）

市民史先生来电：我是市区
亚兴路南段碧桂园小区的住户，
小区东门来往车辆和行人很多，且
处于上下坡，不时发生交通事故，
建议相关部门尽快规划斑马线。

本报热线工作人员与市公
安局交管支队秩序科联系，工作
人员称会尽快汇报。

此处车辆乱停、商贩占道

市民何先生来电：市区神马
大道东段东鼎花园小区附近道
路上私家车乱停乱放，还有商贩
占道经营，影响市容市貌，给车
辆通行带来不便。

本报热线工作人员与湛河
区城市管理局办公室联系，工作
人员称会通知人员前去查看处
理。

有污水排入湖里

市民王先生来电：市区湖滨
路恒大御景半岛南侧桥下生活污
水直接排到白龟湖里。

建议这里规划斑马线
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新闻短波

2月28日，在新程街社区居民小区，社区志愿者上门为一位瘫痪在床的居民
义务理发。当天，新程街社区开展“春风送暖义务服务”活动，志愿者以实际行动
为受助者送去关爱。本报记者 张鹏 摄

志愿者登门服务


