
□记者 张超

本报讯 2月 22日，河南
省通信管理局发布2021年第
四季度电信服务质量通告，
通告显示，2021年，全省电话
用户总数为 11030.2万户，移
动电话用户达到 10352.6 万
户，其中5G终端用户数达到
3301.2 万户；4G 移动电话用
户数达到 6878.1 万户，手机
上网流量为 136.2 亿 G，手机
上 网 用 户 月 户 均 流 量 为
13.6G。随着千兆大带宽步入
家庭，手机成为绝大多数人
的生活必需，通信小事直接
关联了衣食住行，信息通信

服务好不好影响着百姓生活
的方方面面。

然而在生活中，手机上
网流量及增值业务扣费争
议、用户无法转入指定套餐、
设定障碍限制携号转网、手
机或宽带网速慢、无线信号
覆盖弱、用户无法办理停复
机或销户、无法办理活动解
约或业务退订、新老用户差
别对待、手机号码涉诈涉骚
扰被企业停机引发争议等现
象时有发生。

上周，“为什么注销电话
卡非要去营业厅”的话题迅
速登上微博热搜，话题阅读
次数迅速达到两亿，讨论次

数达到1.3万。名为“郑大状
不壮”的博主发视频吐槽自
己注销电话卡的过程。据
她讲述，注销电话卡必须带
着证件去有权限的营业厅
办理，如果想把电话卡里剩
余的钱退回，需要去更大权
限的营业厅才能办理。一石
激起千层浪，为什么开卡的
时候能把电话卡寄到家？套
餐升级，也可以打电话或者
在 APP 上办理，为什么注销
电话卡时候这么麻烦？

又是一年“3·15”。今年
消费维权主题是“共促消费
公平”，即日起，本刊将关注
通信行业诚信经营现况，同

时，深入消费者及用户群体，
探访消费维权需求，凝聚行
业与消费者、企业与用户共
识，共同提升通信全行业发
展质量与服务水平。

同时，为保障消费者权
益，切实解决消费者问题，
本刊将面向社会征集通信
消费维权线索。针对消费
者反映的突出问题，记者将
进行深入采访核实，并予以
报道，助其维权，通过媒体监
督凝聚消费维权力量，共同
营造企业守规、行业自律、百
姓放心、消费舒心的公平消
费环境。线索征集电话：
4940521、18236662727。

哪家通信企业槽点多？哪家通信企业值得点赞？

本刊征集通信行业消费维权线索

随着手机的快速更新换代，很多人
买了新手机，旧手机就随手一扔。旧手机
如何处理？与其让它躺在抽屉里“吃灰”，
不如来一场旧手机大改造，节约资源，变
废为宝，重新为你的生活发光发热。

方向一：汽车导航仪和行车记录
仪。在旧手机上安装导航地图和行车
记录仪应用程序，再使用车载支架固
定，点烟器电源连接，就可以使用了。
提前下载好离线地图就算不上网也能
帮你精准导航。行车记录仪，则可以支
持循环录像、通电自动录像等功能。

方向二：家庭监控器。在手机下
载监控软件，通过WiFi和另外一台手
机的画面进行连接，旧手机摆在家里
充当监视摄像头的作用，就可以实现
实时远程监控的效果。

方向三：万能遥控器。电视、空
调、机顶盒……都需要遥控器，如果你
不想再为一大堆遥控器烦恼，而旧手
机上又正好具有红外线发射功能的
话，完全可以将它变成一款万能遥控
器，操控大大小小的家电。

方向四：移动硬盘。旧手机运行
一些软件可能开始卡顿，不如将它的
存储空间利用起来，作为存储信息的
移动硬盘。需要注意的是，储存信息
的重要工具要好好保存，避免信息丢
失和泄露。

如果不想进行改造，处理旧手机一
定不能太随意。出售、置换、丢弃旧手机
都有可能造成个人信息的泄露，要及时对
旧手机内的私密信息进行销毁。

怎样才能彻底清除旧手机里的信
息？普通的删除或者恢复出厂设置，并
不能彻底抹去手机里的数据。手机系
统在执行文件删除时，仅仅是对文件做
了一个“删除”的标记，即系统默认为数
据已被删除，用户也确实不会再看到
这类被删除的数据资料，但是，硬盘上
存储的数据还深藏在手机里，只是处
于一个“可覆盖的状态，仍可以被恢复。

在对旧手机进行恢复出厂设置，
清除所有数据的操作后，我们需要下
载一些音乐、视频等文件将手机的内
存空间全部占满，之后再进行恢复出
厂设置操作，如此反复几次。当数据
被恢复时，也只会恢复这些被反复覆
盖无关紧要的数据，保护个人信息不
会泄露。 （张超）

旧手机的花样处理

本报讯 为进一步规范移
动智能终端应用软件预置行
为，提升移动互联网应用服
务供给水平，近日，工信部信
息通信管理局会同国家网信
办网络安全协调局起草了
《关于进一步规范移动智能
终端应用软件预置行为的通
告（征求意见稿）》，现面向社
会公开征求意见。

通告要求，移动智能终
端预置应用软件应遵循依
法合规、用户至上、安全便
捷、最小必要的原则，按谁
预置、谁负责的要求落实企
业主体责任，依法维护用户
知情权、选择权，保障用户
合法权益。生产企业应确
保除基本功能软件外的预置
应用软件均可卸载，并提供
安全便捷的卸载方式供用户
选择。

通告对基本功能软件规
定范围，一是操作系统基本
组件：系统设置、文件管理；
二是保证智能终端硬件正
常运行的应用：多媒体摄
录；三是基本通信应用：接

打电话、收发短信、通讯录、
浏览器；四是应用软件下载
通道：应用商店。实现同一
基本功能的预置应用软件，
至多有一个可设置为不可

卸载。
通告还要求，生产企业

应保证预置应用软件安全合
规，明示所提供预置应用软
件的相关信息，履行登记、

审核、监测、留存、下架等全
链条管理责任，完善投诉举
报受理制度等服务保障措
施，及时处理用户投诉举
报。 （张超）

两部门进一步规范
移动智能终端应用软件预置行为
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分类广告分类广告
出售出租
或出租西体育场体育局高
层住宅楼下门面房上下二

层305m2。电话：13903759918
出售

助听器
耳聋请配助听器13087062226●

特色美食
鹰城名吃-四不腻猪蹄3413983●

龙 山 公 墓
龙门大道 电话：2078631

殡葬服务

回收名酒老酒13137762626●
本地老酒回收

喜庆搬家公司13803750375●
搬家服务

●弘福祥老年公寓15937568881

●康乐居老年公寓13937585159

老年公寓
回收维修名表

●名表免费换电子18637539586
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售卖亭出租
湛河下游国铁桥至月台河北
岸，面积：15.86m2，共五座。
电 话 ： 0375- 2665336
15886706667 平顶山市兴城
湛河市政设施管理服务有限公司
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