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专家指出，集中供热管网智
慧化是一项涉及科技创新、老旧
小区改造等多领域的系统性工
程，当前各地在探索中存在一些
共同难点。

改造成本过高是一大制约因
素。由于供热事业的公益属性，
采暖收费价格仍是政府指导定
价。而随着煤、气、电、水等能源
价格及人工成本不断上涨，企业
背负经营压力较大，大规模投资
智慧化改造的动力不足。在一些
地方，成本倒挂导致供热企业无
力开展从换热站到用户的二次管
网智能化建设。

还有业内人士表示，在老旧
小区占比较高的地区，建筑围护
结构保温较差，楼内热力管道使
用超过25年需更新的比率很大，
需持续推进建筑节能和供热基础
设施改造。

山西朔州市再生能源热力
有限公司副总经理赵文兰介绍，
除资金投入有限外，各类智慧供
暖设施质量参差不齐，需大量对
比和长时间实验才能符合当地
实际，智慧供暖平台操作、升级
人才少。

太原市热力集团总调度室
技术员申鹏飞说，终端测温仪设
备目前装了 1 万多户，用户配合
度不高。有用户将测温仪放在
窗口甚至门外，测温不准确。“下
一步希望能和通信公司及大数
据部门合作，配合或新增更多实
用性功能服务，以顺利拿回数
据。”

在唐山曹妃甸热力有限公司
有关负责人看来，相关部门应加
强顶层设计，加快制定相关标准
规范，形成统一体系，同时需要结
合供热体制改革和供热立法工

作，推动供热行业的科技创新和
产业升级。

业内人士认为，一些地区的
供暖设备临近集中更新换代时
期，应抓住这一机遇提速智慧供
暖工作，政府可设立专项资金，分
担热力企业成本，持续推动供热
计量收费改革和热价市场化。居
民在追求舒适之外，也应提升绿
色用暖理念。

石家庄西郊供热有限公司总
经理杜文智建议，新建住宅应将
供热智能控制系统纳入配套建设
范围，由供热企业负责验收，减少
供热企业二次投入成本。同时，
扶持供热企业加快推进老旧小区
等既有建筑供热设施智能化改
造。制定集中供热舒适温度区
间，规范居民用热行为，实现自我
调节温度降低能耗。

（据新华社电）

科技创新、老旧小区改造等方面存在难点

智慧供暖迎来加速发展期

告别“顶层开窗底层穿袄”还需多久

新华社发 徐骏 作

多年来，在集中供暖的中国北方，“欠
供”“过供”情况时常发生，“顶层开窗底层
穿袄”也是常见事。不过，这种情况正悄然
发生改变。

记者近日在北京、辽宁、河北、山西等
多地调查发现，近年来，通过信息技术对传
统热网进行改造的智慧供暖，正迎来加速
发展期。

中国城镇供热协会常务副秘书长牛小
化说，我国现行供热尚未完全实现商品化，
未来应从“按时供热”向“按需供热”模式转
变，实现以居民末端调控为主的智能化运
行供热方式，让老百姓可根据需要随时取
热、舒适供热，推动行业早日实现碳达峰碳
中和目标。

她认为，这对供热行业来说是一个“巨
大的转变”。

假设可以从高空向下透视，在中国北方城
市的地下，都拥有一个纵横交错、规模庞大的供
暖管道网络。隆冬时节，这些管道源源不断地
向千家万户输送热能。此前，这些管道依靠人
工管控，有时暖气供应不稳、室温冷热不均。有
的同一栋楼里，住在顶层的人热得要开窗，住在
底层的人则在家中也需要穿棉袄。有业内人士
称，全国供热系统水力失调度超30%。

近年来，随着居民用热需求增加，全国供热
规模不断扩大，传统供热模式热源不足、温度不
均、能耗高等问题愈加凸显。记者采访发现，许
多城市都在尝试智慧供暖。信息化技术与传统
热网结合的新型供热模式，让用户体验提升、企
业效率提升、实现节能减排有了更多可能。

位于北京市丰台区金桥东街的顶秀金石家
园，是北京热力集团首批智慧供热试点小区。
以往供暖季初期，需要大量工人手动调节阀门，
根据经验控制每座楼流入的热量，不仅速度慢
且往往不准，需反复调试。

试点后，小区在每个单元加装电动调节阀、
在居民家里安装室温采集器。人工智能热网控
制系统收集用户室温数据，结合天气预报预测
所需热量，通过监控平台下发指令，科学分配每
个单元的热量。

改造后，居民们发现家里温度可根据需要
自动调节。据统计，改造前，小区采暖季室温低
于 20℃的用户占 11.3%，高于 24℃的用户占
52.1%；改造后的第一年，温度在20至24℃之间
的用户达90%。此外，同比减少30%的投诉率，
还降低成本费 29 万元，减少热力站尖峰负荷
17.54%。居民张艳玲说：“家里舒服多了，一年
也能省三四百元。”

在河北，全省从热源到换热站的一次管网
智能化已达90%以上，当前正加快探索从换热
站到用户的二次管网智能化建设。“二次管网智
能化建设是实现‘双碳’目标的重要途径。”河北
省燃气热力服务中心一级调研员徐京杰说。

河北唐山曹妃甸热力有限公司副总经理李
悦说，与使用智慧供热系统前相比，曹妃甸工业
区每年能节省供热费用3750万元，减少二氧化
碳排放11.30万吨，二氧化硫排放915吨，烟尘排
放458吨。

在山西，太原市热力集团太古分公司枣尖
梁热力站的供热范围涉及两个小区896户。站
长苏程飞通过手机App就可以随时查看热力站
的情况，供水温度、回水温度、压力值、热量、流
量等数据一目了然。

“原来每个热力站都要有人值守，三班倒的
话每天至少3个人，1800多个热力站就是5000
多人。”太原市热力集团总调度室主任石光辉
说，现在全市无人值守站超过80%。

多地集中供暖智能化提速

山西省太原市万柏林区旧矿
部小区居民沈女士说，前几年，家
里暖气总是一阵冷、一阵暖，加上
管网老旧漏水，带来不少麻烦。
安装智慧设备后，家里温度均衡
舒适，可以保持在22℃左右。

北京一些“上班族”期待用热
更灵活——白天上班时间家里没
人，温度可以调低一点。而写字
楼里的中央空调通常很热，要是
每个房间都能调节温度就好了。

家住沈阳的居民赵先生告
诉记者，过去对供暖的要求是

“到时候就有”，如今变成了“好
不好用”。

此外，碳达峰碳中和目标的

硬约束影响力日渐强劲，能源结
构低碳绿色化转型、技术数字智
能化创新不断加强。相形之下，
传统集中供热方式高延迟、强耦
合、多约束的弱点十分突出。

北京市城管委供热办相关
负责人尹波介绍，集中供暖是一
种以供定需的调节方式。由于
建筑物围护结构、末端采暖形
式、输配管线长度等不同，热量
通过热力系统分配时，容易导致
水力失调和热力失调等现象，人
工调节难以实现热量的按需平
衡分配。

李悦说，为保证部分用户的
供热效果，热力公司常采用整体

提高供热量的方式满足全部用户
需求，造成总体热能的巨大浪费，
也加剧了环境压力。

据李悦介绍，按照华北地区
实际供热参数计算，每提升1℃将
造成3.7%的热能浪费，相当于全
国浪费约 1.6 亿吨标煤，多排放
3.97亿吨二氧化碳、0.03亿吨二氧
化硫、0.016亿吨烟尘。

北京热力集团启动了供热系
统智慧化改造三年行动计划。在
实际工作中，将从基于智能算法
的快速手动平衡、基于二次系统
水力平衡的热力站自动控制和结
合室温的精准调控等三个方面推
进工作。

居民对供暖的要求从“到时候就有”变成“好不好用”
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