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本报讯 为进一步弘扬
伟大建党精神，更加坚定
理想信念，巩固拓展党史
学习教育成果，日前，农行
平顶山分行组织全行各级
党组织广泛开展手抄入党
誓词活动。

活动旨在引导广大党
员重温入党誓词，时刻谨记
党员身份，始终牢记党员义
务，严格遵守党规党纪，切
实增强党员的光荣感、责任
感和为民服务的使命感，不
断从党的百年奋斗重大成
就和历史经验中汲取智慧
和力量，不断增强“四个意
识”、坚定“四个自信”，做到

“两个维护”，提升“政治三
力”，不断激发全行上下干
事创业的积极性、主动性和
创造性。

该行对入党誓词手抄本
进行了精心设计，在每页附
上二维码，通过扫描二维码
可打开视频，重温誓词。活
动中，广大党员严肃认真、一
笔一画、一字一句抄写入党
誓词，使自己在书写中学习，

在书写中提升。该行广大党
员纷纷表示，将立足岗位实
际，充分发挥党员先锋模范

作用，以实际行动争做“合格
党员”，为农行平顶山分行高
质量发展贡献智慧和力量，

以优异成绩迎接党的二十大
胜利召开。

（石晓燕 胡志军）

农行平顶山分行
组织党员开展手抄入党誓词活动

日前，英国《银行家》杂
志发布了2022年“全球品牌
价值500强”榜单，中国农业
银行荣登全球“零售银行品
牌价值榜”榜首，这也标志着
农业银行深入实施“强零售”
工程以来，零售金融业务取
得了新的突破。

2021年，农业银行坚持
“以客户为中心”，持续加强
客户服务能力建设，各项业

务实现稳健发展，主体指标
居于同业前列。2021 年农
业银行个人存款余额、个人
客户总量、借记卡发卡总量
三大主体零售指标稳居全行
业第一，个人贷款增量、增速
连续两年领跑同业，私行客
户、信用卡客户增量均位居
市场前列。

2021年，农业银行加快
推进“大财富管理”业务发展，

着力打造多元化、全渠道、开
放式的资产配置服务体系。
代销基金业务持续实施精品
战略，价值创造力、市场竞争
力显著提升；实物贵金属品类
不断丰富，推出五牛图、锦绣
百年等热销产品；私人银行创
新推出保险规划服务，代销私
募类资管产品、家族信托业务
规模均实现快速增长。

2021年，农业银行深入

实施零售业务数字化转型，
坚持科技引领、数据赋能、
数字经营的发展策略，搭建
起了以“两大平台”和“三大
系统”为主线的智慧服务系
统架构，营销服务的针对性
更强、精准度更高、客户体
验更好，金融服务边界不断
延展，成为农业银行实时高
效、全面优质服务客户的

“智慧引擎”。 （农宣）

农业银行荣登全球“零售银行品牌价值榜”榜首

虎年春节假日期间，中国工商银行
统筹做好疫情防控和金融服务，通过线
上线下相结合方式，重点采取六大措施
满足客户各方面金融需求，确保春节金
融服务“不打烊”，助力群众度过一个欢
乐祥和的春节。

网点服务供给“不打烊”

工行结合各地疫情防控要求和春
节期间客户金融需求特点，按照“有效
覆盖、精准触达”的原则，在保证合理数
量和网点服务覆盖率的基础上，重点做
好主要商业街区及居民区的网点营业
服务。客户可以通过手机银行“网点服
务”和“工行服务”微信小程序，随时了
解工行网点营业时间、春节活动等资
讯，自助办理在线预约及取号。同时，
工行还在营业网点配置防疫物资，持续
开展日常消毒，强化入口管理，营造安
全放心的服务环境。

多渠道服务“不打烊”

春节长假前，工行提前加强自助银
行设备的运维检修、加钞维护和保洁工
作，确保自助设备安全平稳运行。春节
期间，工行通过手机银行、网上银行、电

话银行、微信银行、开放银行等线上渠
道提供7×24小时服务，集团综合运营
大后台也将全天候守候，满足客户即时
办理转账、汇款、理财、手机充值以及缴
纳公用事业费等各类服务需求。对于
急需现金又没有随身带卡的客户，工行
在自助机具提供手机扫码取现、手机预
约取现等现金取款服务，在网点柜面提
供客户凭身份证、手机扫码等方式办理
现金取款服务，以满足客户不时之需。

普惠便民服务“不打烊”

工行线下网点开展“过新年 换新
钱”专项服务，满足客户“压岁钱”“派利
是”等用钱需求。依托“工行驿站”，面
向户外劳动者、防疫人员及就地过年人
员，做好“歇歇脚”“喝口水”“充充电”

“上上网”等8项基础便民惠民服务，送
上新年暖心服务关怀。线上渠道支持
客户足不出户即可随时随地办理工行
借记卡换卡不换号、历史明细查询、线
上缴费、跨境汇款等业务，实现客户“一
次都不跑”，尽享工行云服务。工银信
用卡账单分期可通过工银e生活App、
工行手机银行、95588电话银行等方式
全天候在线办理。面向老年客户，工行

依托“工银爱相伴”品牌服务体系，提供
95588人工客服老年客户优先专线、手
机银行幸福生活版等专属渠道，并配备
支持存折业务办理和针对老年客户字
体放大的ATM机。

优质理财产品服务“不打烊”

工行延续“‘工’迎新春”活动特色，
代销多款工银理财等优质理财产品，如

“添利宝”“添利宝鑫享”等现金管理产
品、“鑫添益”“鑫尊享”“全鑫权益”“颐
合”“鑫得利”等精选净值型产品，客户
可通过工行网点、网上银行、手机银行
等多渠道购买。同时，工行将持续为客
户提供个人定期存款、大额存单、智存
通等存款产品，满足客户“长假期”财富
增值需求。

丰富多彩的特色活动“不打烊”

工行推出虎年印章版生肖信用
卡，配备 12306 购票 9 折优惠权益，让
客户的生活“如虎添翼”“虎虎生威”；
持工行信用卡还可享“爱购长隆”线上
线下最高100元满减优惠，持长隆联名
信用卡更可享长隆主题公园门票 5
折；持工行借记卡可参加微信、支付

宝、京东、拼多多、抖音平台支付和提
现优惠活动。此外，工行手机银行作
为“‘工’迎新春”线上活动的主会场，
在春节期间将推送新春祝福，并准备
了可用积分兑换的优质年货，向客户
传递特色年味儿；开展办分期领最高
200元云闪付红包、信用卡亿级补贴优
惠、贵金属黄金年货等特色优惠活动，
让客户体验“不打烊”的“金融+非金
融”服务。同时，工行在上海、河南等
近20家分行同步开展客户权益、商超
优惠、新客有礼等本地特色活动，助力
提升就地过年群众的幸福感。

为客户资金保驾护航“不打烊”

工行持续为客户提供7×24小时
账户高风险监控服务，为客户账户及资
金安全保驾护航，守好百姓的“钱袋
子”。同时，客户可通过“工银智能卫
士”的账户安全检测功能，在线对账户
安全进行全面“健康体检”并获取问题
解决方案；客户还可借助账户安全锁功
能，根据自身用卡特点和安全需求，按
照地区、时间等维度打开或关闭账户交
易权限，实现个性化账户安全管理。

（央视）

工行春节金融服务“不打烊”

本报讯 今年春节期间，工行平
顶山分行认真筹备并成功举办离
退休人员“欢乐度佳节”线上联欢
会，展示了离退休老同志积极乐观、
健康向上的精神风貌，丰富活跃了
老同志春节期间的精神文化生活，
营造了欢乐祥和的节日氛围。

该行对本次线上联欢会周密
部署，认真筹备，做到早安排、早
部署。今年元月初，该行对行属
各单位报送的节目从政治性、艺
术性、群众性三个方面进行筛选，
最终筛选出合唱、独唱、京剧、豫
剧、模特表演、舞蹈、乐器合奏、独
奏、诗朗诵、太极拳等19个节目，
经过逐节目录制、剪辑、后期处
理，把每个节目制作成一个小视
频并通过美篇发送给离退休人员
和相关人群，供大家春节期间在
家观看欣赏和点评点赞。

本次迎新春线上联欢会受到
了离退休人员广泛欢迎和一致好
评。一是丰富了疫情期间离退休
人员的精神文化生活。由于疫情
防控要求，老同志见面交流和社
会交往机会相对减少。通过举办
线上联欢，他们在家小范围自弹
自唱自舞，丰富了老同志疫情期
间的文化生活。二是展示了才艺
交流了感情。线上展示的节目都
是老同志的拿手好戏，线上联欢
作为一种媒介，为老同志互相切
磋技艺共同提高搭起了桥梁，提
供了交流的话题。没有参加节目
展示的人，通过欣赏别人的节目，
为别人的才艺点赞，让自己既融
入集体，又感受工行大家庭的温
暖和人文情怀。

通过举办线上联欢会，使全行
近800名离退休老同志“宅”在家
里过一个欢乐祥和的虎年春节。

（王为民）

工行平顶山分行
举办离退休人员
线上迎新春
联欢会

2月8日，农行员工认真地手抄入党誓词 石晓燕 摄


