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国有大行首家独立法
人直销银行将开业。12 月
27 日，邮储银行在上交所
发布公告称，银保监会已
批准该行直销银行子公司
中邮邮惠万家银行有限责
任公司（以下简称邮惠万
家）开业。邮惠万家注册
资本为 50 亿元人民币，注
册地为上海市，北京商报
记者另从邮储银行方面获

悉，未来，邮惠万家将聚
合内外场景生态和融合线
上线下渠道，打造为一家
轻型智慧银行。在分析人
士看来，邮惠万家定位的
普惠、小微、乡村振兴等
方向充分体现了邮储银行
对 零 售 板 块 的 重 要 性 布
局，轻型智慧银行也对后
续其他直销银行定位发展
提供了参考。

邮惠万家将开业

邮惠万家是国内第三
家获准筹建的独立法人直
销银行，也是国有大行中首
家独立法人直销银行。在
此之前，我国第一家独立法
人的直销银行是百信银行，
成立于2017年11月，由中信
银行与百度发起设立；第二
家独立法人直销银行为招
商拓扑，于 2020 年 12 月由
招商银行与京东数科旗下
的网银在线（北京）商务服
务有限公司共同发起设立，
双方入股比例分别为70%、
30%。

去年12月21日，邮储银
行发布公告称，该行获得监
管批复获准筹建直销银行
子公司邮惠万家，邮储银行
持股比例为 100%，拟作为
该行所属一级全资子公司
运营管理。从最新的公告
内容来看，邮惠万家注册资
本为 50 亿元人民币，注册
地为上海市，业务范围为：
吸收公众存款，主要是个人
及小微企业存款；主要针对

个人及小微企业发放短期、
中期和长期贷款；通过电子
渠道办理国内外结算；办理
电子票据承兑与贴现；发行
金融债券；买卖政府债券、
金融债券；从事同业拆借；
买卖、代理买卖外汇；从事
银行卡业务；代理收付款项
及代理保险业务；经国务院
银行业监督管理机构批准
的其他业务。

一位银行业资深分析
师分析认为，邮惠万家的成
立是响应金融服务乡村振
兴战略，推动大行服务重心
下沉，加大小微企业等实体
经济薄弱环节与重点新兴
领域支持；同时，邮储银行
网点与客户覆盖全国较广
县域，邮储银行可以借助直
销银行发展线上业务，实现
线上与线下融合发展，提升
市场竞争力。此外，通过邮
惠万家数字赋能普惠金融
及邮储银行的网点优势，还
可以进一步下沉服务重心，
拓展银行市场发展空间。

定位轻型智慧银行

邮惠万家与其他直销
银行最大的不同点在于，具
有庞大的线下物理网络。
公开数据显示，截至2021年
9 月末，邮储银行拥有近 4
万个营业网点，覆盖中国
99%的县（市）；个人客户超
6亿户，覆盖超过中国人口
总量的40%；资产总额12.22
万亿元，管理零售客户资产
（AUM）达到12.2万亿元。

发力直销银行将会成
为邮储银行未来新的利润
增长点，但值得关注的是，
在疫情的冲击下，金融业务
线上化发展趋势愈加显著，
如何实现庞大客户群体的
全面“触网”也面临挑战。
在不少行业人士看来，独立
法人直销银行本质上是数
字银行，而邮惠万家的发展
也符合这一定位。邮惠万
家中的“邮”代表与邮政和
邮储银行一脉相承，体现了
品牌基因；“惠”体现直销银
行的普惠责任；“万家”是

“普惠万家、服务万家”之
意。北京商报记者从邮储
银行方面获悉，邮惠万家将
秉承“服务‘三农’、助力小
微、普惠大众”的使命，致力
于打造金融服务乡村振兴、
科技助力美好生活的创新
平台。围绕这一目标，邮惠

万家将基于普惠的理念、科
技的手段，聚合内外场景生
态和融合线上线下渠道，打
造一家轻型智慧银行。

对于邮惠万家的定位，
在 2021年中期业绩发布会
上，邮储银行董事长张金良
也曾表示，直销银行作为全
牌照的独立法人银行，申请
的目的是把它作为邮储银行
数字化转型的抓手或“试验
田”。想通过直销银行的设
立，将金融服务嵌套到商户、
消费者等生产、生活场景当
中。利用互联网思维，主要
聚焦服务“三农”和小微企
业，用科技手段整合产业、政
务和民生等各种场景生态。

在银行业观察人士卜
振兴看来，邮惠万家定位的
普惠、小微、乡村振兴等方
向充分体现了邮储银行对
零售业务板块的重要性布
局，而轻型智慧银行也对后
续其他直销银行定位发展
提供了参考。比如，科技含
量体现在线上服务的智能
化、便捷化；服务大众则需
要银行充分发挥线上金融
优势覆盖更多的长尾人群；
场景化则可以通过“场景+
金融”相结合的方式进行，
这样才能促进直销银行业
务的稳健发展。 （宋亦桐）

六大行首家直销银行来了！
定位轻型智慧银行，还有这些亮点……

不同于此前的“多点开
花 ”，银 行 App 正 迎 来“ 瘦
身”。记者注意到，建设银行日
前发布公告称，旗下龙支付
App个人版将于 12月 27日从
各大应用商店下线，届时龙支
付App将无法下载，相关功能

也不再更新。
建设银行并非唯一一家对

App做减法的银行，在此之前，
邮储银行、广发银行、兴业银
行、浦发银行、平安银行等也纷
纷整合了旗下多个App，化繁
为简，转而向精细化运营前进。

接受第一财经采访的多位
业内人士表示，未来银行App
整合将是趋势，更多银行倾向
于 将 资 源 集 中 投 入 进 一 个
App中，并以此为依托构建用
户生态圈，这也将有利于银行
开展财富管理。

又有银行下线App

在运行了五年后，建设银
行龙支付 App 正式下线。日
前，建设银行发布了一则《关于
龙支付APP（个人版）迁移的公
告》（下称《公告》），根据《公
告》，龙支付 App 个人版将于
12月 27日从各大应用商店下
线，相关功能不再更新，后续将
逐步关停各项服务，该App将
无法注册、登录及使用。

同时《公告》提及，龙支付
App个人版所有的功能、权益、
场景可通过中国建设银行App
和建行生活App中的龙支付模
块继续使用。这意味着，龙支
付App的功能并未取消，只是
迁移到了其他App之中。

公开信息显示，“龙支付”
于2016年 11月推出，是建设银
行打造的统一支付品牌，被视
为同业首个融合NFC、二维码、
人脸识别各种技术,覆盖线上
线下全场景的全新支付产品组

合,具备建行钱包、建行二维
码、全卡付、龙卡云闪付、随心
取、好友付款、AA 收款、龙商
户等功能。

在业内人士看来，建行下
线龙支付 App 并不意外。一
方面，随着市场竞争趋于激烈，
银行整合 App 功能便于集中
资源，精准发力；另一方面，近
年来，电子支付功能大幅提升，
相关技术已经较为成熟，再加
上银行其他功能越来越丰富，
没有必要单独发展支付App。

实际上，在建行之前，已有
邮储银行、广发银行、兴业银行、
浦发银行、平安银行对旗下手机
银行App进行了“瘦身”整合。

具体来看，邮储银行表示，
12 月 22 日起，该行邮储生活
App全部服务停止，后续服务
在手机银行App中提供；12月
18日，广发银行停止广发直销
银行App服务，将相关功能迁

移至广发银行App；8月27日，
兴业银行终止兴业企业银行
App服务，相关功能已迁移至
兴业管家 App；更早之前，光
大银行于去年7月将旗下阳光
银行 App 与手机银行 App 进
行了整合；浦发银行于2019年
初将直销银行相关功能与手机
银行功能合并；平安银行于
2017 年对手机银行、直销银
行、信用卡三大渠道App进行
整合，推出平安口袋银行。

“前几年，银行App可以说
是百花齐放，集团内至少有几
十个App。”一位股份行信息科
技部相关负责人对记者说。

兴业数金总裁陈翀此前也
对记者提及，“App最重要的是
流量，能够把流量做起来才有价
值，没有流量是没有用的。但银
行的资源就这么多，同时运营好
数十个App，流量太分散的话，
也不利于品牌的形成。”

整合集中App功能将成趋势

随着越来越多的App“消
失”，业内的共识在于，未来银
行App整合将是趋势。

对于银行来说，整合App
将打通内部渠道，进而为客户
精准画像。“有助于提高银行对
用户的洞察，真正实现‘以产品
为中心’向‘以客户为中心’的
转化。”国家金融与发展实验室
副主任、上海金融与发展实验
室主任曾刚对记者说。

在曾刚看来，银行App属
于标准化的金融服务，各家银
行所能提供的服务基本都大同

小异。“这个时候比拼的是什
么，就是App的高效简洁。”他
进一步称，把银行所有针对客
户服务的资源有效地整合到
App中，进而对客户提供一站
式全方位的金融服务，是未来
App发展的大方向。

在业内人士看来，App的
整合，也反映了银行“财富管
理”的升级。即在“留量”时代，
银行不再只单单强调MAU（月
活跃用户），更看重 MAU 向
AUM（资产管理规模）的转
化。归根结底，银行零售业务

更重视用户，重视提高用户留
存率，进而做大资产规模。

为此，除了整合App功能
外，也有不少银行不断升级更
新手机银行App。比如，农业
银行从平台交互能力、“乡村
版”理财、资产配置服务等多个
维度升级手机银行，聚焦财富
服务；中信银行也推出了全新
的“4+2+2”手机银行8.0版，针
对个人消费、恋爱结婚、子女教
育、父母养老以及资产传承等
多个方面进行线上服务。

（段思宇）

知名银行低调下线支付类App

手机银行“瘦身”成为趋势


