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本报讯 近日，农行宝
丰县支行邀请宝丰县公安
局刑警队警官来到农行营
业网点，向客户进行反诈
骗宣传。

受邀的3名警官在该
行保卫部门的陪同下，分
别来到营业部、城区分理
处、南大街分理处等营业
网点，向客户讲解新高发

诈骗手法、识骗防骗技巧，
并引导客户安装“防诈金钟
罩”小程序，下载国家反诈
中心 App，提醒客户发现
电信网络诈骗及时报警，保
护自己和身边人的财产安
全，给客户上了一堂生动的
防范电信网络诈骗课。

近年来，农行宝丰县
支行积极开展防网络诈骗

活动，经常利用晨会、夕
会、工作会等方式，学习掌
握网络诈骗的类型、手段、
特点，提高员工安全防范
意识。组织党员先锋队进
学校、进社区、进园区，通
过悬挂横幅、发放宣传折
页、摆放宣传展板、提供现
场咨询等形式，广泛开展
群众性宣传教育，向广大

客户宣讲防网络诈骗知
识，提升公众风险识别能
力和防范意识。在办理业
务的过程中，该行工作人
员保持防范电信诈骗高压
态势，多留一分细心、多问
一点细节，多给一下提醒，
帮助客户守住“钱袋子”，
累计挽回客户经济损失近
百万元。（张鸿伟 石晓燕）

农行宝丰县支行警银合作开展反诈宣传

本报讯 12月24日，市金融工
作局牵头组织全市营商环境评价

“获得信贷”指标提升暨融资知识
培训会，市“获得信贷”指标提升
专班成员单位，驻平各行（社）及
各县（市、区）金融局、人行和银保
监部门负责人和业务骨干80余人
参加了培训。

市金融工作局银行保险科科
长韩振永首先介绍了近三年来我
市营商环境“获得信贷”评价情
况，重点讲解了各评价指标体系
和相应的填报技巧；宝丰县金融
局负责人就如何做好评价工作与
大家分享了经验做法；评价组专
家张坤博士围绕全国全省优化营
商环境状况、“获得信贷”指标评
价重点、存在问题及解决办法等
方面进行了专题辅导授课，并与
大家互动答疑；市金融工作局局
长吕文卿从提高政治站位、理清
评价思路、认真挖掘亮点和强化
分工合作等方面对下一步工作提
出了明确要求。

培训会由市金融工作局党组
成员、二级调研员杜鹃主持。

（朱梦楠）

全市金融系统
营商环境评价暨
融资知识培训会召开

2021 年，农业银行围绕把掌
上银行打造成为线上智慧“新银
行”的战略目标，以用户为中心，
累计完成了以掌银 7.0 版为代表
的 10次版本更新，平台迭代速度
和基础能力大幅提升。

农行掌银 7.0 版本，推出“大
字版”服务，实现“一大到底”的页
面展示，在同业率先引入了“一键
直达”人工客服。推出“乡村版”
服务，提供乡村振兴理财、惠农e
贷、惠农通服务点等专属服务产
品。新功能主要体现在：

乡村版：充值专区、专属理财
保险、特色涉农产品，贴近县域乡
村用户的日常需求，惠民利民。

大字版：超大字体，精选产
品，功能简捷，无弹屏广告，为高
龄人士提供清爽体验。

无障碍服务：新增支持语音
播报等无障碍服务。

“收支”功能更好用：全面收
支展示分析，一目了然。设置预
算提醒，合理控制每月支出。

薪资管家：专享理财产品，工
资轻松增值。企业员工报销线上
办理，还可享受打卡、差旅、打车
等贴心服务。

扫码支付免登录：无须登录
掌银，长按桌面掌银图标，就可使
用“扫一扫”和“付款码”。

银行卡管理：本行卡、他行卡
一站式集成管理，操作方便快
捷。快快来体验吧。

（胡志军 石晓燕）

农行掌上银行
推出7.0版
优化客户体验广度

本报讯 近日，中国电
子行业联合会（以下简称

“CFEII”）宣布工行通过DC-
MM（数据管理能力成熟度）
5级认证，工行成为国内金
融业首家获评数据管理能
力成熟度最高等级（5级）的
机构。

目前国内175家已参评
企业中，仅有工行和国家电
网两家通过了 5 级认证。
同时，工行数据管理实践入

选了首届 DCMM 十大优秀
案例，将在 CFEII 年度峰会
上发布。

数 据 管 理 能 力 成 熟
度 评 估 模 型 是 我 国 数 据
管理领域首个国家标准，
由 工 业 和 信 息 化 部 牵 头
组织发布，是当前国内最
权 威 的 数 据 管 理 成 熟 度
认证体系，也是数据管理
水 平 有 力 的 资 质 证 明 。
截 至 目 前 ，CFEII 已 公 布

的 9 批 、共 175 家 参 评 企
业 中 ，五 级 企 业 2 家 ，四
级 企 业 共 20 家 ，三 级 企
业 共 73 家 ，二 级 企 业 共
80 家。

DCMM5级代表了行业
最先进的数据管理理论与
实践，发挥了行业标杆和
引领作用。近年来，工行
围绕总行党委战略部署和

“数字工行”建设要求，抓
基础、建平台、推应用、促

融合，不断增强数据要素
理念，扎实推进集团数据
治 理 与 智 能 应 用 规 划 实
施，做实、做强、做活数据
资产，在数据战略、数据治
理、数据架构、数据标准、
数据质量、数据安全、数据
应用、数据生存周期等领
域取得了显著成效，为全
行高质量发展提供有力数
据支持与服务。

（王水记）

工行荣获全国DCMM最高等级认证

本报讯 工行平顶山分
行认真践行“工于至诚、行
以致远”企业核心价值观，
把打造“最佳服务银行”“客
户首选银行”作为衡量文明
创建工作成效的重要目标
之一，持续改进和优化提升
服务，增进客户服务体验，
努力创建人民满意银行，狠
抓营业网点规范化服务进
一步提升。

该行重新修订了营业
网点客户体验指数评价规

则、客户投诉管理办法，加
大营业网点非现场服务监
测检查力度和频次，特别是
对晨迎、出入口迎宾、厅堂
管理及柜面服务规范进行重
点督导，对发现的服务不规
范问题当即通过电子邮箱、
微信群下发网点，并按月考
核、按季通报，让服务管理既
有尺度更有温度，实现客户
满意度和忠诚度双提升。

按照省行物理渠道建
设管理要求，加快网点标准

化改造，完成营业网点的升
级改造。建成“网点+政务”
特色网点，完成对建西支行
营业室、建东支行西大厅政
务场景装修改造，实现建西
支行社银一体化“网点+社
保”、建东支行“网点+工商”
特色服务场景运营，开源路
支行实现了社保卡“7分钟
换卡”，方便了群众，成为

“我为群众办实事”的典范。
完成 40 家网点“工行

驿站”的建设，为户外工作

的劳动者（交警、环卫工人、
出租车司机、城管、快递员、
送餐员）及老弱病残孕、走
失儿童、考生等需要特殊关
爱的群体提供帮助。

推广“六温馨”敬老服
务，提升服务温度。关注老
年人等特殊群体客户服务
体验，通过便民设施、特事
特办等，倡导对老年人多份
关爱、对客户多份耐心，被
市消协评为先进单位。

（王水记）

工行平顶山分行全力打造“人民满意银行”品牌服务

警官在农行宝丰县支行营业部为客户讲解反诈骗知识 张鸿伟 摄


