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在全国文明城市创建过
程中，工商银行平顶山分行党
委高度重视，始终把创建全国
文明城市、建设人民满意银行
放在首位，加大对营业网点的
巡查力度，持续优化提升服
务，努力打造成为我市创文工
作的靓丽名片。

积极履行大行责任

在创文工作中，该行突出
党建引领，坚持“建平台、创特
色、育亮点”，推进基层党支部
标准化、规范化建设，将党支部
工作与经营管理充分融合起
来；开展共产党员“政治生日”
活动，让党员牢记身份，时时处
处永葆先锋模范作用。由于成
效显著，该行党建工作做法被
中组部、中央党校纳入全国基
层党建100个优秀案例库。

在应对新冠疫情中，该行
积极履行大行责任，统筹推进
疫情防控和企业复工复产；积
极对接医疗卫生行业支持防
疫抗疫，共向5家医疗单位发
放贷款 3650 万元；针对小微
企业实际困难，合理调整优化
企业贷款偿还计划及新增融
资安排；对经营困难的企业，
不盲目抽贷、断贷、压贷，以展
期、无还本续贷等措施，做好
小微企业金融接续服务；积极
与市中医医院对接，为医护人
员送去遮阳帐篷10顶、火腿肠
10箱、方便面20箱、矿泉水40
箱、西瓜150公斤。

不断提升服务水平

狠抓营业网点规范化服
务。该行加大营业网点非现
场服务监测检查力度和频次，
特别是对晨迎、出入口迎宾、
厅堂管理及柜面服务规范进
行重点督导，对发现的服务不
规范问题当即通过邮箱、微信
群下发网点，并按月考核、按
季通报，让服务管理既有尺
度、更有温度。今年上半年，
该行超时等候网点继续保持
为零，线上线下客户满意度达
到99.7%，全量个人客户数较
年初增长1.7%，实现客户满意
度和忠诚度双提升。

积极建设特色网点。该
行完成 4 家营业网点升级改
造，建成“网点＋政务”特色网
点两家；完成对建西支行营业
室、建东支行西大厅的政务场
景装修改造，实现建西支行社
银一体化“网点＋社保”、建东
支行“网点＋工商”特色服务
场景运营；开源路支行实现社
保卡“7分钟换卡”，作为“我为
群众办实事”的典型，被平顶
山主流媒体报道。

抓好“工行驿站”建设。
“工行驿站”是工行推出的亲
民便民举措，旨在关爱户外工
作的劳动者及老弱病残孕、走
失儿童、考生等需要特殊关爱
的群体，努力解决好有需要的
社会公众的实际困难。在
2021 年春节前，该行完成 40

家网点“工行驿站”建设，完善
适老服务设施配备。同时，依
托“工行驿站”，推广“六温馨”
敬老服务，被市消协评为先进
单位。火车站支行、华鹰支行
成功创建成“中国银行业文明
规范服务千佳示范单位”。

志愿服务活动有声有色

持续开展宣传活动。通
过宣传栏、电子屏等宣传阵
地，该行大力宣传社会主义核
心价值观；建立“志愿者服务
队”，组织学雷锋志愿者，开展
征信宣传、金融知识宣传和打
击非法集资、防范电信诈骗系
列宣传活动；强化公众诚信意
识，促进诚信社会建设。今年
10月，该行一营业网点协助公
安机关现场抓获涉嫌开卡电
信诈骗分子3人，收到了公安
机关的表扬信。

常年开展助力文明交通
活动。作为全国文明单位，该
行按照“六文明”活动要求，在
矿中岗设立文明交通示范岗，
组织学雷锋志愿者协助维护
交通秩序。无论严寒酷暑，每
天坚持4人上岗，推动学雷锋
活动常态化。

开展无偿献血活动。为
庆祝建党100周年，今年5月，
该行开展“学党史，办实事，捐
献热血，挽救生命”无偿献血
主题实践活动。57名员工参
与，献血量达22400毫升。

（王水记 朱梦楠）

积极履行社会责任 打造城市靓丽名片
——工商银行平顶山分行创文工作综述

12月16日上午，在平顶山银行总行财富中心，古雅的音乐声中，香道师在讲解香道知
识。

当天，“我与平顶山银行的故事”征文活动颁奖典礼暨客户答谢会在该行举行。获奖代
表与贵宾客户参观了平顶山银行财富中心功能区，并参与了汝瓷之美、茶道之美、香道之美
品鉴活动。 朱梦楠 摄

品鉴香道之美

本报讯 惊喜如约而至，
美好伴冬而来。中国银行
App继续送福利啦，即日起
至 12 月 31日签到有礼最低
得 2元话费券，话费充值最
低享5元优惠。

一是签到有礼。活动期
间，中国银行App实名注册
客户（须完成绑卡及人脸认
证），可以通过首页热门活动
或广告位进入活动页面，签
到即可参与抽奖。活动将按
月分期开展，每期活动客户
可中奖 1次且 100%中奖，奖
品包括 2 元、10 元、20 元话
费。二是话费充值随机立减
5元至20元。活动期间，客
户登录中国银行 App 生活
频道“话费充值”模块充值可
享受 5 元至 20 元随机立减
优惠，可叠加使用话费优惠
券，每名客户每月最多可享
受一次随机立减优惠，先到
先得，额满为止。

话费充值立减：入口1—
打开中国银行 App，点击
【语音】搜索，说出“充话
费”。直接进入话费充值页

面，点击想要充值的金额（可
叠加使用话费优惠券），付款
即可享随机立减优惠。入口
2—打开中国银行 App，点
击首页【话费充值】功能或进
入【生活】频道，点击【话费充
值】功能键，选择想要的话费
金额（可叠加使用话费优惠
券），付款即可享随机立减优
惠。

签到＋话费充值，随机
立减，优惠不断，超值福利别
错过，长按识别下方二维码，
自助注册中国银行 App 还
可以赢取 5元话费优惠券，
具体规则以活动页面为准。

（王伟伟）

中国银行App送双重礼
签到＋话费充值送福利券

本报讯“真没有想到，
不到一天时间，200 万元贷
款就到账了。”近日，某工贸
有限公司负责人来到农行鲁
山县支行致谢，感谢该行为
他们解了燃眉之急。

据悉，该公司是一家主
要生产医用防护服等产品的
企业，今年受生产成本上升
等因素影响，企业急需资金
周转。前不久，农行鲁山县
支行了解到企业资金需求
后，向其推荐了农行特色线
上信贷产品“纳税e贷”，并
现场通过手机 App 进行纳
税授权测试，实时收到纳税
授权通过的信息。随后，该

企业负责人在鲁山县农行开
立了结算账户，在工作人员
的指导下，通过手机银行顺
利完成了账户上贷款申请、
信贷资金入账等手续。

自开展“万人助万企”活
动以来，该行勇担社会责任，
深入企业了解客户需求，积
极支持了受灾情、疫情影响
的批发零售、文化旅游、住宿
餐饮等行业，为企业发展壮
大提供了有力支持。该行不
断提升服务能力和服务水
平，运用金融产品和特色服
务“活水”，为当地企业雪中
送炭，解了“近渴”。

（陈海 石晓燕）

高效服务解难题 企业登门表心意

农行鲁山县支行获得好评

本报讯 近日，农行叶县
支行组织党员先锋队深入乡
村，向客户详细介绍农行社
保卡的基本功能、办理流程、
用卡常识及医保缴费等知
识，面对面零距离为群众解
疑答惑，提高广大群众对农
行社保卡的认知度和使用
率，引导广大群众会用、爱
用、常用农行社保卡。

同时，该行还加强与当
地媒体的合作，精心制作了
农行社保卡专题宣传节目，
在“叶县新闻”节目连续播
出，进一步扩大农行社保卡
宣传覆盖面。

据了解，该行自2014年
发行社保卡以来，截至目前

已累计办理62万张，这不仅
是一张可以用来接收各类财
政补贴资金和社保资金的银
行卡，也是一张免年费、免小
额账户管理费的储蓄卡，并
且持有农行社保卡在全国任
何取款机上异地、跨行取现
免收手续费。根据河南省惠
农财政补贴资金相关政策，
社保卡将作为集中发放补贴
资金的载体。

“下一步我们将进一步
加大农行社保卡惠农优惠政
策的宣传力度，以服务三农、
乡村振兴为己任，更好地为
客户服务。”该行个人金融部
经理韩华堂说。

（程远统 石晓燕）

农行社保卡 服务更贴心


