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工信部近日发布《“十四
五”大数据产业发展规划》，
提出到 2025年，我国大数据
产业测算规模突破 3 万亿
元 ，年 均 复 合 增 长 率 保 持
25%左右，创新力强、附加值
高、自主可控的现代化大数
据产业体系基本形成。规划
有什么亮点？如何补齐大数
据产业发展短板？

呈现高成长高融合

“十三五”时期，我国大数
据产业快速起步。据测算，大
数据产业规模年均复合增长
率超过30%，2020年超过1万
亿元，产业发展取得显著成
效。

“我国大数据产业发展
表现为高成长性和高融合
性。”中国电子信息产业发展
研究院信软所数字化转型研
究室主任高婴劢介绍，“十三
五”期间，大数据产业年均复
合增长率远超同期国民经济
增长水平，覆盖数据全生命
周期的大数据产品和服务体
系基本形成，成长速度十分
快。大数据产业发展与经济
社会数字化转型深度融合，
大数据产业提供了丰富的数
字化技术、平台和解决方案，
又通过数字化转型市场的牵
引，进一步增强了产业供给
能力。

我国发展大数据产业的
客观条件不断优化。众诚智
库高级副总裁柳絮分析，当
前，大数据产业发展的市场
驱动方即大数据应用意识快
速提升，需求日益迫切，具体
表现为政府、企业乃至个人在
做决策中越来越倾向于以大
数据分析结论作为重要依
据，越来越认同大数据的价
值。同时，基于我国人口数
量和市场规模优势，各行业
大数据积累速度较快，为大
数据产业加速发展提供了优
势条件。

此外，各地都把培育大
数据产业作为发展数字经济
的重要抓手。“十三五”以来，
京津冀、上海、贵州等8个国
家大数据综合试验区先行先
试，布局建设了11个大数据领
域国家新型工业化产业示范
基地，有力推动了大数据产业
集聚，行业集聚示范效应显著
增强。

补短板释放数据价值

我国大数据产业在快速
发展的同时，也存在一些瓶
颈。

高婴劢坦言，我国大数
据产业的发展瓶颈包括关键
核心技术缺失，开源架构、核
心算法等关键技术能力不
足，创新成果转化效率不高；
产业供给能力有待增强，面
向系统化、集成化、数字化转
型需求，高端产品和深层次
应用解决方案不足；大数据
思维和应用能力仍待提升，
各类主体获取数据、运用数
据、管理数据的意识和能力
仍然不足，不同领域大数据
应用程度和水平参差不齐。

“目前，全社会对大数据
认识参差不齐，相当比例的
企业、部门、人员缺乏‘用数
据说话、用数据决策、用数据
管理、用数据创新’的大数据
思维，导致数据价值难以充
分释放。同时，大数据产业
发展也面临着突出的人才短
板，既掌握大数据技术又对
行业业务深入把握的复合型
人才更稀缺。”工信部信息技
术发展司司长谢少锋说。

《规划》围绕加快培育数
据要素市场、发挥大数据特
性优势、夯实产业发展基础、
构建稳定高效产业链、打造
繁荣有序产业生态、筑牢数

据安全保障防线 6个方面提
出了重点任务，设置了数据
治理能力提升、重点标准研
制及应用推广、工业大数据
价值提升、行业大数据开发
利用、企业主体发展能级跃
升、数据安全铸盾 6 个专项
行动。

柳絮认为，在加快构建
全国一体化大数据中心体
系、推进国家工业互联网大
数据中心建设的同时，应注
重数据标准规范建设与贯彻
应用；应鼓励数据治理企业
尤其是具有深度行业属性的
数据治理企业发展，强化数
据治理价值认同；应鼓励企
业培养信息技术与业务复合
型人才，将业务发展与大数
据挖掘应用有机融合，提升
大数据价值。

明确新方向新路径

此次出台的规划针对大
数据产业发展现状，明确了新
方向新路径。谢少锋表示，发
展数字经济，大数据产业是
主体、是根本、是关键。“十四
五”时期是我国加快建设制
造强国、网络强国、数字中国
的关键时期，对大数据产业
发展提出了新的更高要求，
产业也将步入集成创新、快
速发展、深度应用、结构优化
的新阶段。

高婴劢认为，《规划》的

亮点突出表现在“一创新两
统 筹 ”。 即 创 新 性 地 提 出

“发挥大数据特性优势”，强
调大数据的动态更新快、应
用价值高等独特优势，通过
技术应用和制度优化双向
引导，推动大数据优势加快
价值转化，增强产业供给能
力。统筹推进产业基础高
级化和产业链现代化，增强
数字基础设施等产业基础
优 势 ，以 价 值 链 引 领 产 业
链、创新链，推动产业高质
量发展；统筹发展和安全，
注重数据要素市场规范发
展 ，提 升 数 据 安 全 保 障 能
力，确保产业健康发展。

“《规划》的主要亮点可
以归纳为顺应新形势，明确
新方向，提出新路径。”谢少
锋说。为推动大数据产业
高质量发展，《规划》提出了

“以释放数据要素价值为导
向，以做大做强产业本身为
核心，以强化产业支撑为保
障”的路径设计，增加了培
育数据要素市场、发挥大数
据 特 性 优 势 等 新 内 容 ，将

“新基建”、技术创新和标准
引领作为产业基础能力提
升的着力点，将产品链、服
务链、价值链作为产业链构
建的主要构成，实现数字产
业化和产业数字化的有机
统一，并进一步明确和强化
了数据安全保障。（黄鑫）

工信部发布《“十四五”大数据产业发展规划》

我国大数据产业测算规模超3万亿元
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新华社北京 12 月 14 日
电（记者赵文君）中消协 14
日发布的《50款App账号注
销及自动化推荐退订测评报
告》显示，部分网约车、外卖
类App账号在用户注销、关
闭自动化推荐方面存在问题
较多。

有的 App 未注明注销
条件，或是注销条件、流程设
置不合理，经人工审核方可
注销，但人工审核存在无人
受理、承诺时限过长（超过15
个工作日）或者承诺时限不
明的情况。有的 App 未向
用户提供关闭自动化推荐的
方式，或是关闭方式过于隐
蔽。

本次测评选取了网络约
车类、即时通信类、网络支付
类、网上购物类、餐饮外卖
类、交通票务类、房屋租售
类、用车服务类、网络直播
类、在线影音类共 10 类，每
类 5 款共 50 款 App 作为测
评对象，测评内容为是否可
以顺利注销 App 账号及退
订自动化推荐两项内容。

针对测评中发现的问
题，中消协将向App所属企
业分别发送限期整改建议并
进行约谈劝谕。如相关企业
未能及时整改，中消协将依
法开展后续监督工作。建议
所有 App 经营者依据法律
法规认真开展自查整改，明
示合理的注销条件、提供便
捷的注销路径，保障用户顺
利注销账号，同时设置便捷
的自动化推荐退订方式，持
续完善相关用户协议及隐私
政策。

中消协提醒消费者，在
接受个人信息条款或者向经
营者提供个人信息后，要关
注经营者是否有保障个人信
息安全的能力、是否存在非
法处理个人信息行为等。当
消费者不同意经营者继续处
理其个人信息时，要积极行
使“撤回同意”权利，要求经
营者停止处理或及时删除其
个人信息。

账号注销难
中消协建议
部分App整改


