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□记者 孙书贤

本报讯“太感谢你们了，你们
就是我母亲的救命恩人啊！”12月
14日上午，郏县茨芭镇大庄村的
周氏兄弟二人专程来到郏县公安
局茨芭派出所，对民警表示感谢。

据郏县公安局宣传科负责人
介绍，12月12日11时许，茨芭派出
所副所长赵亚辉带领辅警王雅柯
在辖区推广安装“国家反诈中心
APP”途中，听到有人在街边大声
呼救。赵亚辉循声上前，发现一
老人掉在近两米深的管道坑内，
旁边还倒着一辆电动三轮车。当
日刚下过雨，路面泥泞湿滑。赵
亚辉迅速疏散围观群众，从附近
商户家借来梯子，顺着梯子下入
管道坑内开展救援，将受伤老人
救出并送入当地卫生院治疗。

老人名叫井某花，今年已经
80多岁。当天上午，老人骑着电
动三轮车前往镇上购买生活用品
时，一不留神跌入路边坑道。

老人骑三轮跌入深坑
民警路遇紧急施救

□记者 范丽萍

本报讯 随着市场不断
发展，家政服务业越来越受
关注，如何才能找到技术好、
负责任的家政人员？遇到纠
纷又该怎么处理？12 月 14
日，市商务局在发布我市《家
政服务-母婴生活服务操作
规范》和《家庭服务-家庭日

常操作要求及质量标准》（以
下均简称《规范》）的同时，对
市民关心的问题也给出了答
案。

“目前，我市有 40 多家
家政服务企业，从业人员逾
2 万人。”据市商务局服务
贸易科负责人介绍，为优化
家政服务市场供给，营造良
性、健康、规范、诚信的家

政服务营商环境和消费环
境，市商务局、市家政业协
会提出了两项家政服务行
业相关技术地方标准。《规
范》中，明确家政服务的定
义、服务范畴、技能要求等
内 容 ，并 强 调 了 家 政 企
业 、雇 主 、家 政 服 务 员 三
方责任、权利和义务。若
遇纠纷，还可通过《规范》

建立的纠纷调解机制，真
正 让 消 费 者 、家 政 服 务
员、企业三方在产生纠纷
时遇事不慌乱、投诉有门
路，将矛盾纠纷化解在萌
芽状态和初级阶段，进而
达到净化家政服务市场环
境 、规 范 行 业 企 业 管 理 ，
不断提升消费者的信任度
和幸福感。

我市出台两项家政行业规范
涉及母婴生活服务和家庭日常服务

□记者 曹晓雨

本报讯 12月14日，市退
役军人事务局传来消息，
《退役军人、其他优抚对象
优待证管理办法（试行）》12
月 13 日发布。今后，持证

人凭优待证按照《退役军
人保障法》和有关规定，享
受公共交通、文化、旅游等
方面的优待服务，同时享
受发放省份提供的优待服
务。

据市退役军人事务局

相关负责人介绍，优待证分
为两种：“中华人民共和国
退役军人优待证”和“中华
人民共和国烈士、因公牺牲
军人、病故军人遗属优待
证”。优待证全国统一制发，
统一样式，以银行借记卡为载

体，不具备透支功能。
申请人原则上应向户

籍地乡（镇、街道）退役军人
服务站提出申请，不在户籍
地 常 住 的 可 向 常 住 地 乡
（镇、街道）退役军人服务站
提出申请。

退役军人优待证来了 全国统一制发

卫东区东安路街道葡萄园社区有一群乐观、时尚的老年人，受到电视节
目启发，2020年他们自发成立了春之韵老年模特队。模特队中，年龄最长的
队员已70岁，最年轻的也有55岁。模特队的队员们自费购买，自己动手制
做了表演服装，多次参加各级举办的文艺活动，不仅展示了当代老年人的风
采，也获得了诸多荣誉。12月14日上午，记者来到葡萄园社区老年活动中
心，看到了春之韵老年模特队的训练和服装展示。 本报记者 彭程 摄

老年模特队
社区展风采

精心排练

培养气质

队形练习
认真化妆


