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全民健康时代，家庭健
康意识日渐强烈，并成为塑造
个体健康意识、进行健康管理
的基础单位。当前，城市家庭
的健康管理状况如何？

安盛天平保险及合作伙
伴近日对全国12座一、二线
城市家庭健康生活力现状、
需求及自信指数展开调研，
并发布《2021中国城市家庭
健康生活力白皮书》（下称

“白皮书”）。白皮书数据显
示，65%的受访家庭认为有
必要配备商业健康保险。

据了解，白皮书归纳了
对中国家庭健康管理的四个
主要洞察：健康保障日益成
为家庭健康管理的重要方
式；心理健康重要性被广泛
认可，相关消费或将不断提
升；数字化医疗成为缓解医
疗资源紧张、就医条件限制

的主动选择，并需要持续提
升服务的便利性与权威性；
职场妈妈相对焦虑且缺乏健
康自信，更需要完善的健康
保障体系、及时的心理疏导
及数字化医疗支持。

其中，商业健康险已经
被列入大多数城市家庭的健
康配置清单。白皮书显示，
65%的受访家庭认为有必要
配备商业健康保险，而已经
购买了商业健康保险的人则
更倾向于继续增加商业保险
消费。拥有健康保险的家庭
成员最主要是被访者自己和
配偶（家庭经济支柱）。被访
经纪人反馈，当购买家庭保
险时，其一般都会为整个家
庭配备健康保险，包括家庭
经济支柱与子女；主动投保
人中女性居多。

通过购买商业健康险，

能够为家庭健康解决什么问
题？白皮书给出了答案。调
研数据显示，家庭健康管理遇
到的问题中，通过商业保险最
能够被解决的还是金钱保障
（51%），其次是专业医生资源
和疾病治疗解决方案及报销
医保外的进口药物（47%）。

在各种保障服务中，被
访者最关注给自己提供大病
检测与预防保障，给伴侣提供
身体亚健康调理服务，给父母
提供慢性病诊疗服务。有孩
子的被访者中，最关心给孩子
提供眼科与齿科的护理。不
过，各种家庭健康保障中最容
易被忽视的是心理健康咨询
服务，在给父母的保障中，心
理健康服务占比最低（仅占
17%），最容易被忽视。

同时，家庭客户对商业
健康险的期待已不仅仅是基

础保障。白皮书显示，82%
的家庭认为保障只是健康险
的基础，增值服务更重要。
根据调研数据，家庭健康管
理中最突出的问题是就医时
排队时间长，缺乏身体、心理
健康知识科普。白皮书认
为，购买商业健康保险的受
访者可以通过就医绿色通道
和提供身心健康科普解决上
述突出问题。

不过，白皮书的调研结
果也显示，在目前家庭健康
管理遇到的问题中，尚未被
商业健康险满足的主要是家
庭 医 生 提 供 个 性 化 服 务
（24%），心理健康医疗资源
（27%），身体、心理健康知识
科普及康复养护相关资源
（29%），商业健康险对于这
三方面的服务有待提升。

（一财）

家庭健康意识日渐强烈

超六成家庭认为需配备商业健康险

本报讯 富德生命人寿
平顶山中心支公司十分重视
员工的培训教育，分别于12
月2日和4日开展了续期服
务人员消保和宪法知识教育
培训（如图，梅红亮 摄），旨
在规范员工的销售服务行
为，增强法制观念，切实保护
保险消费者合法权益。

续期服务人员消保教育
培训结合案例，重点解析了
销售误导损害客户及自身利
益、丧失个人信用、侵蚀潜在
客户资源、承担必要的法律
责任等有关内容，着重强调
了良好的业务品质和优质的

服务在树立好口碑、赢得客
户信任、带来新客户资源等

方面的积极作用，并要求自
觉抵制违规行为、用心做好

客户服务。
12 月 4 日是第八个“国

家宪法日”，当周也是第四个
“宪法宣传周”。当日，该公
司开展了宪法知识教育培
训，要求员工强化尊法的意
识，做维护法律权威的捍卫
者，让敬畏法律、崇尚法治内
化于心、外化于行；培养守法
的习惯，做营造法治氛围的
参与者，推动全社会形成尊
重和维护社会主义法律权威
的良好风尚；提升用法能力，
做善用法律武器的受益者，
运用法律知识来维护自己的
合法权益。（梅红亮 薛少昌）

富德生命人寿平顶山中心支公司
开展消保和宪法知识教育培训

本报讯 11 月 30 日，太平
人寿平顶山中心支公司叶县
营销服务部客户服务活动现
场出现暖心一幕：客户王女士
将一面印有“理赔迅速，一诺
千金，优质服务，情暖客户”的
锦旗送到服务部工作人员手
中，对该公司的热情服务和优
质理赔表示感谢。

王女士于 2014 年购买太
平人寿一款重疾保险产品，
2019 年再次购买一款重疾保
险产品，保额共计28万元。

今年10月，王女士因身体
异常前往市第一人民医院检
查，被确诊为右肺癌，后转至
河南省人民医院住院治疗。

出院后，理赔人员持续跟
进客户恢复情况，积极协助客
户收集理赔资料，并在整理完
成后第一时间报送公司。经
审核，王女士所患疾病属于保
险责任，当天便把28万元理赔
款划到客户指定账户上。

得知理赔款到账的消息，
王女士专程前来致谢，激动地
拉着工作人员的手说：“没想
到太平人寿的理赔这么快捷
方便，太谢谢你们了！”

（王敏华）

太平人寿
平顶山中心支公司
优质理赔
获客户称赞

本报讯 12月 2日，交通
事故案件当事人潘某委托
家人将一面印有“服务热情
周到，赔付即时高效”的锦
旗送到大地保险平顶山中
心支公司理赔人员手中，对
该公司的快速理赔表示感
谢（如图）。

10月23日，长安大道与
翠竹路交叉口发生一起轿车
与摩托车碰撞的交通事故，
造成摩托车驾驶员潘某受
伤。接报案后，该公司理赔
人员及时与轿车驾驶员取得
联系，在线指导其现场处置，
随后赶赴现场、医院，跟进事
故查勘和探视。

潘某住院期间，该公司
理赔人员多次前往医院向主
治大夫了解救治方案和治疗
进度，在得知伤者医疗费不
足时，主动协调公司为其垫
付 3000 元。经过理赔人员

的多方努力，潘某尚未出院
就已达成初步调解方案，并
在出院后很快拿到2.4万元

理赔款。
看到该公司理赔人员敬

业、专业的理赔服务，潘某特

委托家人制作一面锦旗，以
表达谢意。

（任兴华 文/图）

服务热情周到 赔付即时高效

大地保险平顶山中心支公司获赠锦旗

本报讯 11 月 30 日，新华
保险平顶山中心支公司组织
员工开展版权管理专项学习，
以提升员工版权保护意识。

专项学习紧紧围绕该公
司《版权管理及使用宣导材
料》（2021 版）中版权常见问
题、版权基础知识和版权管理
要求三个方面，强调在日常工
作中要以《多媒体素材版权规
范及使用管理办法》为工作准
则，使用对外宣传多媒体素材
时保证其知识产权的真实、准
确、完整，不能使用未经授权
的字体和图片，特别是微信朋
友圈、微博等社交平台不得转
发未经权利人授权许可的内
容，不得擅自使用第三方刊载
的权利人图片等行为。

此次学习进一步提高了
员工对版权工作的认识，提升
了对版权创造、保护和维权的
能力，督促员工严格遵循“谁
使用谁负责”的原则，为该公
司的健康发展提供了有力保
障。 （翟群涛）

新华保险
平顶山中心支公司
开展版权管理
专项学习


