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本报讯 为进一步做好
兴乡惠农服务，近期，农业银
行掌上银行推出了乡村版，
贷款、理财、支付、生活缴费，
一部手机全搞定。

据介绍，农业银行“掌银
乡村版”秉承简洁、专属、优
惠的理念，将“惠农e贷”等
惠农客户专属产品配置在掌
银首页，优化了页面设计，突
出了贷款申请、账户查询、理

财保险、随心支付、便利生活
五个主要功能模块，是为县
域农村地区客户和惠农卡、
筑福卡持卡人专门定制的版
本。

客户可以通过登录农
行掌上银行，点击右上角版
本切换，选择乡村版，或者
通过登录农行掌上银行后
点击右下角“我的”，选择右
上角的设置按钮，在版本设

置栏选择乡村版，掌银就切
换到乡村版显示了。乡村
版是大字显示，账户、转账、
无卡取现、惠农 e 贷、生活
缴费、手机充值等功能均在
主界面，一目了然，便于进
行相应操作。

农业银行将传统网点与
新型电子渠道、互联网金融
有机结合，大力推进农村金
融服务数字化转型，实施手

机银行“掌银下乡”工程，开
展农户信息建档和信用村、
信用户建设，加大面向农民
的线上融资“惠农e贷”推广
力度，创新推出了农村集体

“三资”管理平台，搭建智慧
乡村综合服务平台，有力拓
展了农村普惠金融的广度和
深度，畅通了农村普惠金融
服务“最后一公里”。

（石晓燕）

掌银下乡 兴村惠农

农行推出“掌银乡村版”

本报讯 近段时间以来，中国
银行东区支行社保卡激活业务开
展得如火如荼，每天都有大批老
人来到网点激活社保卡。在此过
程中，该行坚持“用心服务 成就客
户”思想，全力保障激活业务的顺
利开展。

为确保此项业务顺利开展，
该行强化对激活人员及大堂人员
的业务培训，提高社保卡激活效
率，提升客户满意度。对于卧病
在床或者行动不便的老年客户，
该行特事特办上门服务。同时，
充分利用点多面广的优势，多渠
道、多形式宣传社保卡的功能和
作用，一方面引导居民使用社保
卡办理金融业务，提高社保卡使
用率，增强客户黏性，另一方面注
重客户信息的采集，充分挖掘客
户需求，助推存、贷款等各项业务
发展。

始于感恩，臻于感动。下一
步，该行将始终坚持“主动、热情、
高效、贴心”的服务理念，不断延
伸服务半径，创新服务模式，为客
户提供更加周到细微的服务。

（腾飞）

激活社保卡 情系千万家

中行东区支行
全力保障激活业务
顺利开展

本报讯 日前，从中国银
行业协会传来喜讯，中国工
商银行平顶山华鹰支行营业
室、中国农业银行郏县支行
营业室、交通银行平顶山分
行营业部、兴业银行平顶山
分行营业部被中国银行业协
会授予“2021年银行业营业
网点文明规范服务千佳示范
单位”称号。市银行业协会
专职副会长周相成介绍说，
加上前几年被中银协命名的
千佳和星级网点，我市银行
系统共有千佳示范网点 8
家、五星级网点4家、四星级
网点8家、三星级网点8家。

银行营业网点文明规范
服务示范单位创建示范活动
项目获得党中央批准后，我
市银行业协会适时组织各家
银行业机构积极参与，推动
创建活动扎实推进。

以载体推动。市银行业
协会在全市开展了“争创服
务标兵活动”，激发各银行业
机构和银行员工参与热情；
聘请国内一流培训师对各银
行服务条线骨干进行“营业
网点规范化服务提升”专题
培训，吃透创建要求和标准，
掌握创建方法步骤。

以加压驱动。为增强各

家银行抓好文明规范服务工
作的紧迫感，市银行业协会
对全市100家营业网点开展
了“神秘人暗访”活动，用统
一标准对营业网点服务质量
进行评价，并召开暗访情况
点评通报大会，表扬先进，鞭

策后进，形成了全员参与的
良好格局。

以典型带动。市银行协
会注意引导会员单位运用典
型引路的工作方法，一方面
从中牵线搭桥，鼓励辖内银
行之间相互学习，并到已被

命名的千佳示范网点学习取
经；另一方面统一组织召开
观摩学习现场会和创建工作
经验交流会，增强创建工作
的真情实感，有效推动了文
明规范服务创建活动的开
展。 （陈爱峰 文/图）

我市银行系统传喜讯

4家银行营业部
被授予千佳示范单位称号

12月3日，兴业银行平顶山分行员工在服务客户。

本报讯 为切实加强新装修营
业网点安防工程施工质量管理，
工行平顶山分行制定优化项目施
工方案与推进措施，明确专人负
责，加大工程项目攻关力度，严把
工程质量和各阶段施工进度，确
保新装修网点安防施工项目达标
并按规定时间开业投用。

该行扎实做好营业网点新
建、改建、扩建安防工程项目的施
工评审、隐蔽工程和达标验收工
作，加强与相关部门的协调配合；
跟踪施工项目中标单位施工作业
质量监督，对接协调施工各阶段
硬件设施的调配、安装投入工作，
确保资源配送及时到位、工期进
度不误。

在此基础上，该行扎实做好
新装修网点达标验收各阶段工作
落实，加强与公安、消防等监管部
门的沟通与联系，并主动邀请和
全力配合专家组达标验收；对公
安、消防等监管部门提出的安防
设施问题及建议，及时向领导请
示汇报，并与相关部门积极商讨，
制定解决优化方案，逐条、逐项落
实整改。

此外，该行还加强施工期间
安全生产监督管理，要求中标施
工单位严格按照相关规定及要
求，向公安、消防等监管部门报送
相关资质及施工人员痕迹采集等
报备工作。施工期间，施工人员
严格执行相关施工安全规定，实
行双人在场，并配置灭火器材等
防护器具，做到规范作业、安全施
工。 （丁新正）

工行平顶山分行加强
网点安防施工管理

本报讯 近日，由中国工
商银行作为总牵头人的“国
家能源集团—工银瑞投—
能源保供1期资产支持专项
计划”在上海证券交易所成
功发行。作为全国首单能
源 保 供 资 产 证 券 化 产 品
（ABS），募集资金将精准直
达国家能源集团旗下 15 个
省市共计 35家发电供热企
业，以资产证券化方式提供
高效、低成本的资金，切实
保障今冬明春期间的能源
供应。

据介绍，该资产证券化

产品由中国工商银行作为总
牵头人，工银瑞信全资子公
司工银瑞投作为计划管理
人，国能（北京）商业保理有
限公司作为原始权益人。产
品采取“一次申报、分期发
行”储架模式，储架总规模
150 亿元，首期发行规模 50
亿元。

为深入落实党中央、国
务院关于做好今冬明春能源
电力供应的决策部署，2021
年10月25日，工商银行与国
家能源局签署《战略合作协
议》，未来五年拟为能源安全

和绿色发展提供3万亿元意
向性融资支持。本次发行的
证券化产品作为全国首单能
源保供资产证券化产品，是
工商银行继承销首单银行间
市场能源保供用途债券后，
在交易所市场的又一金融创
新。同时，本次工商银行与
国家能源集团两大“国家队”
强强联手，合作发行全市场
首单能源保供资产证券化产
品，也是全力以赴打好能源
保供攻坚战的有力举措和实
际行动。

近年来，工商银行持续

加大对能源行业的支持力
度，“十三五”以来，累计提供
贷款超过2.5万亿元，有力促
进了能源稳定供应和绿色低
碳转型。下一步，工商银行
将继续加强对能源安全保供
和绿色低碳转型的金融支
持，优先保障涉及能源供应、
居民生活以及其他重要国计
民生行业的重点企业融资需
求，同时积极推动传统产业
转型升级，以实际行动落实
好国家能源安全战略，助力
能源行业高质量发展。

（王水记）

“国家队”强强联手！

全国首单能源保供资产支持证券成功发行


