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本报讯 11月 30日，市创文办发布
了上周督导通报：11月22日至28日，市
创文办督导指导组重点对部分社区、行
政村及村新时代文明实践站、商场超
市、银行、步行街、通信营业厅、高校等
场所进行了督导检查，在督查中发现仍
然存在未整改完善的问题。

市创文办对检查中发现的好的方
面给予了肯定：市市场监督管理局积极
投身文明城市创建，牵头实施市区重点
农贸市场退路进场和升级改造专项攻
坚，新（改、扩）建经营面积2.5万余平方
米，可容纳经营商户760余户，切实改

善了我市农贸市场经营环境和市民的
消费环境，提升了城市品位和整体形
象。示范区积极推进白龟湖国家城市
湿地公园基础设施及景观节点提档改
造，铺筑鹰城福道5600米，福道上LO-
GO标识以彩绘形式体现，人们走在道
路上有景看，有故事听；新建打造观鸟
亭、花山中的“花山”、微型创意集市等
景观节点，让文明创建与城市绿地景观
相映生辉。湖滨路街道依托新时代文
明实践站开展“红马甲在行动”，组建辖
区“鹰城大妈”志愿服务队80余人、志
愿者300余人进村（社区）开展“清洁家
园”“无疫小区”创建活动。湖光社区的

“国学诵读”“红歌合唱”、长安社区的

“巾帼公益岗”“小板凳调解”、郑营村的
“和事佬调解小分队”等志愿服务队开
展志愿服务活动60余场，服务700余人
次，让群众的获得感成色更足，幸福感
更可持续，安全感更有保障。

市创文办对部分社区、行政村及
村新时代文明实践站、商场超市、银
行、步行街、通信营业厅、高校等场所
中存在的未整改完善的问题进行了通
报，并提出了整改时限和要求：社区、
行政村、商场超市、步行街、高校问题
于12月3日前整改到位；通信营业厅、
银行问题于 12 月 2 日前整改完善到
位；涉及问题责任单位应将整改方案
于12月3日前上报市创文办。对未按

要求、时限落实整改的单位，在文明单
位年度复查时进行负面清单扣分；对
问题反复出现、整改不力且被通报 3
次以上的单位，将按照《平顶山市创建
全国文明城市工作责任追究及奖励办
法》给予相应惩戒。

通报中称，根据11月22日《督导通
报》要求，涉及问题的责任单位应及时
报送整改方案，其中市公安局、市城市
管理局、市文广旅局、市科协、移动公
司、联通公司、新华区、卫东区、湛河区
等9家单位能够认真按时上报，特提出
表扬；对未按时上报整改方案的市自然
资源和规划局、电信公司、邮政公司通
报批评。
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存在问题

中兴路街道中兴社区：社区门前车辆乱停放、飞线充电现象严重；便民大厅无志愿者、垃圾桶未分类；小区内垃圾桶未按要求分类设置，桶体脏
污，车辆占压消防通道，有私搭晾晒、遛狗不牵绳、飞线充电现象，楼道内杂物堆积。

西市场街道优胜社区：便民大厅无志愿者、垃圾桶未分类、消防器材无巡检卡、各项记录未及时更新、志愿服务站标识错误、儿童活动中心设置不规
范；小区内垃圾桶未按要求分类设置，桶体脏污，有毁绿种菜、私搭晾晒、飞线充电、遛狗不牵绳现象，动物粪便随处可见，楼道内杂物堆积。

光明路街道建设街社区：社区门前宣传展板破损、环境卫生差、无障碍停车位被占用；小区内环境脏乱差，垃圾桶未按要求分类设置，桶体脏污，
有飞线充电、毁绿种菜、遛狗不牵绳、楼道内杂物堆积现象。

曙光街街道凌云社区：社区门前车辆乱停放、宣传展板破损；便民大厅无志愿者、微型消防站无巡检卡、办公场所烟头随处可见。曙北社区：便
民大厅无志愿者；小区内垃圾桶未分类设置，有私搭晾晒、遛狗不牵绳现象。

东高皇街道田选社区：便民大厅无志愿者、微型消防站无巡检卡；宣传展板内容错误、过期、破损；小区内垃圾清理不及时，有飞线充电、毁绿种
菜、遛狗不牵绳现象，动物粪便随处可见，楼道内杂物堆积。

鸿鹰街道翠竹社区：便民大厅无志愿者；小区内垃圾桶未分类设置，有私搭晾晒、飞线充电、毁绿种菜现象，院内及楼道杂物堆积。

马庄街道华西社区：便民大厅无志愿者，垃圾桶未分类，有飞线充电现象；小区内垃圾桶未按要求分类设置，有私搭晾晒、飞线充电现象，楼道内
杂物堆积。平高社区：便民大厅无志愿者、垃圾桶未分类；志愿服务站与平高集团共用，无社区工作人员。

焦店镇东果店村：村部旁边公共卫生间打扫不及时，卫生状况较差，地面破损。
新新街街道校尉营村：垃圾桶未分类设置。

光华路街道程庄村、辛南村、辛北村：村内垃圾桶未分类设置，桶身脏污破损；星级文明户认领挂牌率未达标；部分公益宣传展板破损。

荆山街道统张村、高阳路街道杨西新村：村内卫生状况差，垃圾堆积未清理。

丹尼斯百货华府店：西侧商铺出店占道经营；门前非机动车辆乱停放、私搭乱建；客服中心一米线设置不规范；志愿服务站无人值守；部分消防器材
无巡检卡；无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。百货开源店：宣传展板被遮挡；志愿服务站无人值守；客服中
心未设置一米线；无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。超市华府店：入口处一米线设置不规范；客服中心未
设置一米线；垃圾桶未分类设置；宣传展板被遮挡；志愿服务站无人值守；无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服
务。超市凌云路店：无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌；一米线设置不规范；消防器材无巡检卡；母婴室洗手盆设置不规范，门锁损坏；不能正常对视听残
疾人提供信息无障碍服务。超市开源店：志愿服务站无人值守；客服中心未设置一米线；部分消防器材无巡检卡；不能正常对视听残疾人提供信息无障
碍服务。

金篮子天河盛世店：店外非机动车乱停放；地面上有烟头、纸屑、污渍；无障碍停车位被占用；入口处商铺出店经营；垃圾桶未按要求分类设置；不能
正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

名门天街MALL：部分垃圾桶未按要求分类设置；无障碍卫生间缺少卫生纸巾；志愿服务站无人值守；无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌；不能正常对
视听残疾人提供信息无障碍服务。

万达广场：客服中心一米线设置不规范；投诉机制不健全；无志愿服务站；无诚信建设宣传展板；无打喷嚏咳嗽掩口鼻温馨提示牌；未开展诚信商户
评选活动；母婴室缺少婴儿床；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。地下无障碍停车位被占用；万达影城客服中心未设置一米线。

永辉超市万达广场店：部分灭火器无巡检卡；客服中心一米线磨损严重；无诚信建设宣传展板；未开展诚信商户评选活动；不能正常对视听残疾人提
供信息无障碍服务。

双丰商城光明路店：志愿服务站无人值守；一米线设置不规范；垃圾桶未分类设置；无障碍停车位被占用；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

工商银行建东支行：无障碍求助电话无人接听；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
中原银行建东支行：门口有烟头；志愿者未佩戴标识；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
中信银行建设东路支行：灭火器材无巡检记录。
中国银行建西建华支行：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

繁荣街：沿街有流浪狗、喷绘小广告；机动车辆乱停放；部分消防器材无巡检卡；沿街商户出店经营，杂物堆积占压消防通道，飞线充电。
名门步行街：南口机动车、非机动车乱停放；部分绿化带内有垃圾；部分宣传展板缺失；公共卫生间标识字体脱离，缺少卫生纸巾。
和平路步行街：地面卫生差，垃圾、烟头未清理；部分垃圾箱未按要求分类设置；创文宣传展板有缺项、部分展板破损；游商散贩占道经营；沿街

商户出店经营；消防器材无巡检卡；公共卫生间有异味、卫生差；街区内车辆乱停放；有流浪狗。地下通道入口电梯两侧卫生死角多、地面标识多处
破损不清晰。

示范区经二路营业厅：志愿者未佩戴标识；客户未按一米线有序排队；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。建设路三分局营业厅：不
能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

示范区公正路营业厅：无障碍求助电话无人接听。诚朴路营业厅：无障碍求助电话无人接听；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

开源路中心厅：门口绿植内有烟头；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。示范区营业厅：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服
务。凌云路营业厅：门口非机动车乱停放；大厅内有抽烟现象。

平顶山学院：红楼餐厅门口烟头较多，卫生环境差；灭火器材无巡检卡；垃圾桶未分类。白楼餐厅内消火栓内无水带；灭火器无巡检卡。
河南城建学院：校园烟头较多；非机动车乱停放；餐厅内部分灭火器材和消火栓无巡检记录。
河南质量工程职业学院：部分垃圾桶未分类摆放；非机动车乱停放；墙体有小广告；校园内有烟头；餐厅内学生未按一米线有序排队；抽查部分

学生不能背诵社会主义核心价值观。
平顶山工业职业技术学院：部分垃圾桶未按要求分类设置；餐厅内缺少一米线。
平顶山技师学院：部分垃圾桶未按要求分类设置。

检查主要点位时发现的问题及责任单位


