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连日来，大风寒潮天气频繁
来袭，寒意十足中，您是否有暖
气“护体”？

不用担心，已入驻鹰城的季
梅可玛思碳纤维水电一体独立供
暖产品可为您提供这份温暖。

大连季梅节能新能源集团有
限公司的研发团队经过多年不懈
努力，打造的季梅可玛思碳纤维
水电一体独立供暖产品是家用采
暖系统，并且进入到了一个健康
理疗的崭新领域，打造了山东、河
南两大生产基地，产品遍布全国，
目前已经入驻平顶山。

新一代的水电一体碳纤维供

暖系统的基本原理是，用进口碳
纤维高科技材料做热源，附上储
热水箱，采用碳纤维红外线外加
热技术，使水箱里的水短时间内
达到50度以上，然后用循环水泵
输送至其他房间的常规的分组散
热器或地采暖系统，并在其中循
环，通过温控装置，可使室内温度
自由调节并保持恒温状态，是目
前使用的低费用的采暖新方式。

该款产品经过大量使用，投
资低且安装简便，水电一体供暖
系统价格比电锅炉，燃气热水器
初期投资都低，但效率高，运行成
本只有其30%。可串联在既有

室内普通散热器或地暖采暖系
统中使用，后期保养维护简单。

经实际使用测试，碳纤维
加热系统日常运行成本低，
100平方米左右的普通民营住
宅，一个采暖期 120 天用电量
约为 2500-2900 度，供暖效果
稳定，对于没有使用集中供暖
的用户，是一种值得考虑的替
代选择。

该产品发射的远红外线与
医院的理疗机设备原理相同，在
家即可健康理疗。

在冰凉寒冷的冬季，让自己
的家时刻保持温暖如春。

河南季梅可玛思碳纤维水电独立供暖系统
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入驻鹰城

□本报记者 王辉 文/图

11月 11日下午，市政务服务和大
数据管理局召开新闻发布会，宣布推
出三项新服务举措，有诉即应窗口、老
年人服务专区和周末不打烊服务厅全
面启动运行。

有诉即应窗口

在市行政审批服务中心办事过程
中遇到困难，有意见、建议或投诉通过
什么途径反映解决？11月 9日，市行
政审批服务中心设立有诉即应窗口，
市民来办理政务服务事项过程中遇到
问题无法解决时，可到有诉即应窗口
咨询、求助或投诉。工作人员接到市
民的诉求后，将移交相关工作人员跟
办、督办，并及时反馈督办结果。

“虽然行政审批大厅设有咨询台，
但有诉即应窗口服务性更强。”市民刘
先生家住市区开源路，11月10日，他到
市行政审批服务中心办理二手房过户
手续。刘先生来到有诉即应窗口，值
班工作人员热情地向他介绍了二手房
过户的申办流程和必备手续。

市城乡一体化示范区应滨街道的
许倩上个月从原单位离职，现在通过
考试被一家新单位录用，11月10日，许
倩来市行政审批服务中心有诉即应窗
口，咨询自己的医疗保险如何续保？
得到工作人员的答复后，许倩很快办
理了医保续费手续。

市行政审批服务中心有诉即应窗
口值班工作人员黎杨说：“有诉即应综
合受理窗口是为解决市民在市政务服
务大厅办理各类政务服务事项过程中
遇到困难设立的一个窗口，目的是使
市民的意见、建议诉求有门，实现办理
政务服务‘有无熟人一个样，大小企业
一个样，国有私营一个样，内资外资一
个样，投资前后一个样。’窗口设有专
职值班人员，受理群众的诉求，根据问
题分类进行跟办、督办，且建立工作台
账。中心各窗口首席代表是有诉即应
工作第一责任人，确保各项诉求及时
高效得到回应。因这个窗口刚刚设
立，目前尚未接到群众建议、意见或投
诉。”

老年人服务专区

市区五一路居民王大妈有一套房
子想要过户给女儿，11月11日下午，78
岁的王大妈与女儿一起来到市行政审
批服务中心办理房屋过户手续，母女
二人一进入政务服务大厅就有工作人
员热情引领接待，大约十几分钟后，她
们的房屋过户手续就办完了。

王大妈说：“以前来这里办房产证
时，排很长队，等了半天才办完。现在
这里设有老年人专区，一来人家直接把
我领到老年人窗口办手续了，真方便。”

按照河南省大数据管理局《关于
规范老年人服务专区建设的指导意
见》要求，一个月前，市政务服务和大
数据管理局与市行政审批服务中心在
政务服务大厅一楼设立了老年人服务

专区，专区以“尊老、爱老、孝老”为服
务原则，设置服务台，安排专职工作人
员，针对老年人医疗保险报销、社保认
证、不动产办理等高频事项，为老年
人、残障人士等群体提供咨询解答、引
导帮办、辅助自助办理等服务。该专
区配备有老花镜、放大镜、轮椅等适老
辅助用具，为老年人提供贴心服务。

周末不打烊服务厅

11月 13日是周六，在平顶山银行
工作的杨女士来到市行政审批服务中
心周末不打烊服务厅申办生育津贴。
杨女士说：“周一到周五我都在上班，
没时间过来，我听说这里周末不打烊，
就在网上预约后来了。这个（周末不
打烊）服务厅很好，解决了上班族平时
没空来办事儿的难题。”

市行政审批服务中心周末不打烊
服务厅值班工作人员李芳园说，11月
13日，该服务厅9个服务窗口共为杨
女士等30位市民办理了医保、社保、
不动产等5个类别的政务服务事项。

据市政务服务和大数据管理局工
作人员翟亚楠介绍，11月 13日是市行
政审批服务中心周末不打烊服务厅对
市民开展服务的第一天，中心一楼至
三楼原本设有周末不打烊服务窗口，
现在为了疫情防控的需要、节约办公
资源、方便市民办事需求，中心在政务
服务大厅门口东侧设立了周末不打烊
服务厅，周一至周五这里是老年人服
务专区，到了周末就变成周末不打烊
服务厅，一厅两用，可为预约市民办理
不动产、税务、社保、医保等56项高频
政务服务事项。

设立有诉即应窗口、老年人服务专区和周末不打烊服务厅

市行政审批服务中心推出便民新举措

11月13日，市民在市行政审批服务中心周末不打烊窗口办理业务。


