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□记者 牛超

本报讯 近日，我市持续出现大风天
气，为保障住户安全，新华区“鹰城大妈”
和社区工作人员行动起来，排查安全隐
患，走访辖区居民，对楼顶的破损、报废
太阳能热水器进行了排查、清理，提供贴
心服务。

前进社区：“鹰城大妈”入户排查

“小亲要是不来，我还不知道大风刮
烂玻璃，能报保险呢。”11月8日上午，新
华区新新街街道前进社区龙山家苑小区
82岁的韩大爷说。

11 月 6 日至 7 日，我市遭遇大风天
气，一根树杈将韩大爷家的阳台玻璃砸
碎了。子女都不在身边，望着一地碎玻
璃，韩大爷犯了难。让他没想到的是，7
日一大早，“鹰城大妈”王小亲就来了。

王小亲说，大风过后，他们接到新华
区平安办下发的通知，新华区政府出资
为辖区群众购买有社区卫士社会治安综
合保险和民生综合保险。在新华区行政
区域内，如发生因自然灾害或意外事故

造成的人身伤害和常住居民房屋室内财
产损失等，可按照该区为群众购买的相
关保险进行理赔。考虑到一些居民不一
定知晓，该区 11个镇（街道、管委会）的

“鹰城大妈”成了宣传通知的主要协助力
量。在韩大爷家，王小亲了解情况后，立
即联系了保险部门工作人员，询问保险
理赔程序，拍照留底，后又帮着清理了碎
玻璃。

“鹰城大妈”活动启动后，王小亲报
了名，和网格员、志愿者一起在居民小区
和沿街商铺排查安全隐患。她们共排查
出安全隐患58处，已消除隐患30处，另
外28处已通知权属单位进行清除。

文园社区：贴心服务暖民心

“这么大的风，工作人员还这么敬
业，让我说啥好呢？”11月 9日下午临近
下班时，居民翟振殿来到新华区湛北路
街道文园社区，对社区工作人员的贴心
服务表示感谢。

翟振殿今年74岁，家住市区朝阳路
9号楼。据翟大爷说，7日上午，他突然
接到社区工作人员的电话，询问6日晚

的大风有没有给其造成不便？翟大爷
说，那几天，他一直在其他地方住，所以
当时也没在意。8日，他回到家，发现单
元门口张贴有社区的通知，说此区域存
在安全隐患，希望居民尽早撤离。

“原来是社区工作人员担心我的安
全，专门打电话问的。”翟振殿说，那一瞬
间，他感到特别温暖，也被社区工作人员
的敬业精神感动。

据文园社区党支部书记翟银环介
绍，朝阳路9号楼属于旧城改造区域，是
几十年前的老房子，破损严重，已不适合
居住。此前，已有不少居民搬走。6日
晚，我市遭遇大风寒潮天气。次日一早，
社区便组织网格员、工作人员挨家挨户
走访。网格员曹学龄多次到翟振殿家都
没找到人，获得其联系方式后立刻询问
相关情况。

朝阳社区：清理废弃太阳能热水器

为有效预防高空坠物，新华区湛北
路街道朝阳社区针对辖区老旧小区楼顶
的破损、报废太阳能热水器进行了统一
排查、清理。

10日上午，社区网格员韩武夷、高阳
和施工人员一起拿着工具来到体育路西
28号院。该院楼顶一太阳能热水器被
大风刮倒，部分玻璃管破碎，支架“横躺”
着，太阳能箱体的一角已悬在楼顶边沿，
存在安全隐患。他们先将热水器抬到楼
顶中间空地，然后将支架、玻璃管等拆除
运到楼下，将楼顶打扫干净。

随后，他们又来到体育路西 29 号
院，清理该院楼顶废弃的太阳能热水器。

朝阳社区负责人曲鹏贞说，社区有
47 幢居民楼，其中多数都是老旧住宅
楼。针对排查中发现的支架松动的太阳
能热水器，社区请专业人员对其加固；针
对房主确认报废的受损太阳能热水器，
他们统一拆除。

截至 10日，社区已经排查、拆除体
育路西28号院、29号院、30号院和公园
北街4号楼4个楼院6个废弃、破损的太
阳能热水器。

“拆除废旧热水器原本是我们自己
的事，没想到社区这么上心，为我们消除
了安全隐患，去掉了一块心病。”在体育
路西28号院，居民许老伯说。

“鹰城大妈”走访排查，网格员贴心问候感动老大爷……

大风过后，社区暖流涌动

□记者 邢晓蕊 实习生 孔佳佳

本报讯 11月8日下午，芦明远将一
封感谢信送到平顶山工业职业技术学
院，感谢该学院护理学院2020级护理
专业学生武星甫、陈籽言、郭鹏辉在他
晕倒街头时及时伸出援手。

芦先生说，11月 2日晚 8点左右，
他和朋友行至市区建设路与体育路交
叉口附近时，突感头晕，之后便倒地不
起，不省人事。“我有脑病，会突然晕
厥，这也是老毛病了。”朋友拉不动他，
正在焦急之时，平职学院大二学生武
星甫、陈籽言、郭鹏辉三人恰好路过此
处。

“我们是学医的，希望能帮上忙。”
三位大学生立即跑上前去，征得病人
朋友同意后，检查了病人的身体，确定
没什么外伤。病人的朋友建议，先将
其送回家中。武星甫和郭鹏辉两位男
生便抬起病人，艰难地向前走去。女
生陈籽言也一起帮忙，将病人抬回了
其数百米外的家中。

芦先生在家休息了一段时间，身
体恢复了正常。得知三位大学生热心
相助，他非常感动。“感谢贵院培养出
这么优秀、乐于助人的学生！感谢三
位同学在我最需要帮助之时伸出援助
之手……”芦先生特意写下感谢信送
到平职学院。

“救死扶伤是医护人员的责任，虽
然我们还没有毕业，但遇到需要帮助
的病人我们也想尽一分力。”武星甫
说。

平职学院护理学院院长李宏慧表
示，三位大学生助人为乐、崇德向善的
精神值得弘扬，学院已号召学生们向
他们学习，把这种正能量在校内外广
泛传播。

遇行人晕倒
三个大学生伸援手

□记者 杨元琪 文/图

本报讯 11月9日，卫东区城管局为
20多名“爱心亭”经营者送去了收纳包
和蓝马甲（上图），号召大家合规经营
的同时为创文贡献力量。

当天上午，在市区开源路与优越
路交叉口东北角的“爱心亭”，20多位
经营者忙碌着，他们中有绣娘，也有擦
鞋匠，有残障人士，也有下岗工人。

“辛苦了大姐，这是收纳包，经营
当中产生的杂物废品，可以放在包里

带走，把咱们的城市环境卫生维护
好。”卫东区城管局执法大队队长刘新
权说。

“谢谢大家对我们的关心，不仅为
我们解决了生计问题，还想方设法为
我们提供便利。”绣娘陈女士说。随
后，卫东区城管局工作人员还为在场
的经营者发放了印有“同心争创文明
城市 携手共建美好家园”的蓝马甲。

“我在这个路口擦了18年鞋，见证
了城市的发展，今后我一定积极行动起
来，争当文明城市先锋。”擦鞋匠张喜红

说，去年他还在道牙边露天经营，如今，
政府为他们搭建了“爱心亭”，刮风下雨
都不影响正常经营，而且维护了市容秩
序。

据悉，“爱心亭”紧贴开源路中段
东侧围墙，由卫东区城管局联合爱心
企业平顶山市森友商贸有限公司共同
为贫困、残障人士搭建，总长60米、棚
宽 5 米，26 个经营户布局整齐，或擦
鞋，或缝补衣物。今年5月建成后，卫
东区城管局将原来散布在优越路西段
的经营户搬迁至此。

20多名“爱心亭”经营者获赠收纳包、蓝马甲


