
点位 存在问题

丰莱果蔬交易中心：宣传展板掉色破损；入口未设置一米线；志愿服务站没有志愿者，志愿服务记录泡水起皱，服务站内卫生环境不佳，无组织
架构及管理制度；市场内随处可见果皮菜叶、烟头等垃圾杂物；大部分垃圾桶未按标准分类，垃圾落地、爆桶；公共卫生间指示牌较少，卫生间地面有
污迹和积水，无障碍卫生间内烟头较多；部分消防设施有损坏，无巡检卡；车辆乱停放占压消防通道；市场内商户占道经营、飞线充电、杂物堆积；有
流浪狗。

维乐笑市集：门前非机动车乱停放；地面有烟头等垃圾未清理；垃圾桶分类不规范；杂物堆积；卫生间环境差、有异味；非机动车入场停放；货物
落地摆放占道经营。

魏寨市场：非机动车乱停放；卫生间有小广告、公共设施损坏；停车场内卫生较差；门店前乱堆乱放杂物；水产区卫生差；垃圾桶摆放不规范。

责任单位

社区

新华区

西高皇街道园林路社区：社区门前车辆乱停放、飞线充电；便民大厅未见志愿者；大厅内有吸烟现象；办公区域停放非机动车辆。天湖苑社
区：宣传展板被车辆遮挡；便民大厅无志愿者；消防器材未放置巡检卡；志愿服务站堆放杂物、停放非机动车；办公区域楼道杂物堆积。

西市场街道团结路社区：新时代文明实践站、志愿服务站设置不规范；管理制度未在规定位置设置；便民大厅志愿服务岗杂乱、大厅内杂物
堆积、一米线设置不规范；健身设施有损坏且被占用晾晒衣物；办公场所走廊垃圾桶未分类；社区办公场所卫生较差，蜘蛛网较多。

卫东区
五一路街道繁荣街社区：便民大厅无志愿者；小区私搭晾晒；流浪狗较多；垃圾桶分类不规范；飞线充电；院内有多处宠物粪便未及时清理。五一

路社区：社区门前飞线充电；新时代文明实践站堆放杂物；儿童之家设置不规范；小区垃圾桶分类不规范；遛狗不拴绳；私搭晾晒；楼道内杂物堆积。

湛河区

轻工路街道新东社区：便民大厅无志愿者，便民药箱药品过期，有吸烟现象；儿童之家与文体活动室设置不规范。湛南社区：便民大厅
停放自行车，垃圾桶未分类；宣传展板有小广告；消防器材未放置巡检卡；小区垃圾桶分类不规范、桶体脏污破损；飞线充电、三线凌乱；院内
杂物堆积、私搭晾晒、私搭乱建。

马庄街道马南社区：便民大厅无志愿者；志愿服务站堆放杂物；缺少新时代文明实践大讲堂；垃圾桶未分类。

银行
网点 市金融工作局

广发银行平顶山分行营业部：志愿者未在岗；过滤式消防自救呼吸器保质期造假；无障碍通道有非机动车乱停放。
工商银行华鹰支行营业室：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；无障碍停车位被占压。建设东路支行营业室：不能正常对视听残

疾人提供信息无障碍服务。火车站支行营业室：非机动车乱停放；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
郑州银行平顶山分行营业部：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
农业银行薛庄分理处：车辆乱停放；一米线标识不明晰。
平顶山银行祥云路支行：外部地面一米线磨损较为严重，乱扔烟头，机动车乱停放，反光锥上有小广告；不能正常对视听残疾人提供信息无

障碍服务；一米线要求执行不严格，防疫要求不达标；消防设施（应急灯）损坏。
中原银行示范区支行：一米线样式不标准；无志愿者，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。建东支行：不能正常对视听残疾人提供

信息无障碍服务。光明路支行：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
中原银行东区支行：志愿者未佩戴标识，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。开源路支行：不能正常对视听残疾人提供信息无障

碍服务；等待区域需要增设一米线；志愿服务标识不正确。
中信银行平顶山建设东路支行：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；一米线样式不标准；部分消防设施无巡检卡；无障碍通道设置不规范。
鹰城农商银行凌云支行：干粉灭火器没有压力表。
卫东农商银行光明路支行：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。
交通银行平顶山分行营业部：志愿者未佩戴标识。
邮政储蓄新城区邮政所：门前车辆乱停放，志愿服务站公示牌起皱。光明路邮政所：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；一米线要

求执行不严格。中兴北路邮政所：无志愿者，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。

公园广场
市住建局
市文广旅局

各区

白龟湖湿地公园：入口处一米线设置不标准；游客乱扔烟头等垃圾，随地吐痰；消防器材巡检卡不规范；垃圾桶未按标准分类；母婴室设在
办公区内，位置太远（超过3公里）。

祥云公园：入口处无一米线；非机动车乱停放；遛狗不拴绳、随地吐痰；宣传展板上的英文注释与展板内容不符；部分展板起皱破损；母婴室
仍在装修；无志愿服务站（岗）；公园内无景观小品；无打喷嚏掩口鼻提示标语；消防设施不完善。

河滨公园：非机动车乱停放；遛狗不拴绳；志愿服务站、母婴室不能保持常态化工作。
鹰城广场：地面有垃圾未清理；遛狗不拴绳；非机动车乱停放；志愿服务站不能保持常态化工作。

医院 市卫健委 市第一人民医院：消防器材未按时检查，随机抽查的消防器材箱内无灭火器。
市第四人民医院：卫生间有小广告未清理；消防器材未及时巡检；垃圾分类不规范；医院大门周边机动车停放混乱。

行政村
新时代

文明实践站

市农业农村局
各区

湛河区曹镇乡彭庄村：新时代文明实践站创建资料未及时更新，图片与文字不匹配；垃圾桶分类不规范；地面烟头较多；非机动车乱停放。
示范区滍阳镇韩寨村：村室卫生状况需提升；地面烟头多；消防器材过期；新时代文明实践站资料未及时更新。
卫东区蒲城街道蒲城村：村广场健身器材损坏；有露天垃圾坑。

通信营业厅

中国移动

光明路南段营业厅：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；一米线要求执行不严格；有遛狗不拴绳现象。经二路营业厅：营业厅
施工中，部分灭火器无压力指示表。建设路东营业厅：未悬挂志愿服务岗指示牌；防范电信诈骗宣传展板被遮挡；一米线有磨损。移动通信
城营业厅：“文明健康绿色环保”为活动版面；需要增设一米线。大营营业厅：无障碍车位被占用；不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服
务；停车场西北角有较多烟头杂物；志愿服务站标示牌掉色。

中国联通

新城区公正路营业厅：无投诉机制；灭火器的巡检卡上没有巡检人签字。诚朴路营业厅：车辆乱停放，占压盲道线。建设西路营业厅：无志愿
者，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；门口的无障碍求助电话无人接听；市民手册上有灰尘。西市场营业厅：门前车辆乱停放；室外地面
上烟头较多；厅内社会主义核心价值观宣传展板被遮挡；无投诉机制；地面一米线设置不标准；一米线要求执行不严格；营业厅未设置无障碍通道，
无障碍求助电话无法接通；无志愿者，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务。光明路营业厅：志愿者未佩戴标识，不能正常对视听残疾人提
供信息无障碍服务。中兴路营业厅：志愿者未佩戴标识，不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；缺少医药箱；志愿者服务台账更新不及时。

中国电信

建设路广电电信营业厅：不能正常对视听残疾人提供信息无障碍服务；无障碍求助电话无法拨通。建开岗自营厅：志愿者未佩戴标识，不能正
常对视听残疾人提供信息无障碍服务。和顺路自营厅：非机动车乱停放，地面有烟头。中兴路火车站卖场：营业厅正在施工；不能正常对视听残疾
人提供信息无障碍服务。

建筑工地 市住建局
各区

银基王朝三期：门前车辆乱停放；宣传展板陈旧破损。中骏世界城：门前卫生较差，地面垃圾、烟头未清理；车辆乱停放；建筑围挡宣传版面破损、有小
广告。恒大珺睿府二期：门前卫生差；车辆乱停放。平天下：车辆乱停放；建筑围挡宣传展板破损、有小广告。春华国际：车辆乱停放；路面有积水。

集贸市场

市市场监管局
市市场发展中心

市卫健委
各区
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□记者 王春霞 实习生 王珍珠

本报讯 11月 1日，市创文办发布了
10月25日至31日督查情况，对主要点位
发现的问题及责任单位进行通报（具体
见表格），并提出整改时限和要求。

10月中下旬以来，市创文办督查指

导组继续加强对全市各类点位的检查指
导，重点检查各区各部门文明城市创建
工作标准，保持常态长效机制情况。市
创文办给出了整改时限：医院、通信营业
厅、银行网点营业厅问题于 11月 5日前
必须完善落实到位；社区、行政村、集
（农）贸市场、建筑工地、公园广场问题于

11月8日前整改到位。
市创文办要求相关各责任单位和部

门严格按照标准要求尽快整改；涉及问
题责任单位将整改方案于11月5日前上
报市创建全国文明城市工作指挥部办公
室。根据10月25日督导通报要求，涉及
问题的责任单位应及时报送整改方案，

其中市市场监管局、市城管局、新华区、
卫东区、湛河区、市城乡一体化示范区、
市金融工作局、市文广旅局、平顶山学院、
河南城建学院、平顶山技师学院、神马设
备租赁公司等 12家单位能够认真按时
上报，特提出表扬；对未按时上报整改方
案的河南质量工程职业学院通报批评。

市创文办发布10月25日至31日督导通报

看一看哪些点位存在问题


