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国有六大行
前三季日赚超35亿
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平顶山金融圈

“双十一”在即
谨防网络诈骗盯上你
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7种途径可查个人
住房公积金账户信息
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“双十一”临近，囤酒风渐起

专家教你如何选酒

“以前只知道可以给人
买保险，没想到也可以给宠
物买。”家住市区沁园小区
的王女士是个不折不扣的
爱宠之人，最近她买了一只
赛级宠物猫。由于价格昂
贵，11月1日，刚刚把猫接回
家的王女士就开始着手为
爱宠物色合适的保险。

随着人们生活水平的
提高及消费结构的多元化，

“撸猫”“吸狗”成为不少年
轻人新的生活方式。“年纪
轻轻，猫狗双全”，他们心甘
情愿地为爱宠的一切花销
用度倾情买单。

萌宠热潮催动了新消
费群体的崛起，也使宠物经
济成为增量市场。

●宠物医疗消费
逐年攀高

随着我国居民收入的
提升和养宠人群的不断扩
大，与宠物消费相关的商品
和服务类型不断丰富，国内
宠物行业规模快速扩张。
据《2020 年中国宠物行业
白皮书》显示，2020年全国
城镇宠物数量首次突破 1
亿只，宠物消费市场规模达
2065亿元。除了宠物粮食
等消费需求的扩张外，宠物
医疗需求也在持续增加。

“我最怕宠物生病，因
为医疗费用高昂。”市民刘先
生两年前养过一只拉布拉

多，后来狗狗因为犬瘟
治疗无效死亡，

他提起这

段养宠的经历唏嘘不已。
“毛孩子”生病，居高不

下的看诊费用，让很多养宠
人感慨宠物看病比人贵。

据近期瑞士再保险发
布的《中国宠物保险发展报
告》（下称《报告》）显示，
2020 年，全国宠物诊疗机
构数量超过16000家，宠物
医疗市场规模约为 400 亿
元，近3年复合增长率达到
20%。《报告》中还提到，对
中国一二线城市的2000名
养宠人和 205 家宠物医院
的调研显示，宠物医疗服务
的平均全年消费金额达
1940 元/年，居各项宠物相
关消费项目之首。

●宠物保险
顺势而生

正是因为宠物医疗费
用的居高不下，所以养宠人
对宠物保险的需求越来越
强烈。于是，国内一些财险
公司开始发力宠物险领域。

从概念上讲，宠物保险
是保障宠物主人利益的一
个险种，其中又包含宠物医
疗险和宠物责任险。宠物
医疗险一般是在宠物生病
或发生意外时，偿付宠物主
人需要支付的费用，功能上
类似人类的医疗保险，性质
上则属于财产保险。而宠
物责任险则是宠物给第三
方造成经济损失或人身伤
害时进行赔偿的险种。一
些宠物保险产品也会保障
宠物死亡，还有宠物丢失或
被盗等多种情况。

与国外发展较为成熟
的宠物保险市场相比，我
国宠物保险尚处于初级阶
段，市场发育程度较低，目
前只有少数几家公司推出
可以独立购买的宠物保险
险种。

笔者咨询我市多家财
险公司得知，目前多数险企
着力在北上广深等一线城
市布局宠物保险市场，我市
提供宠物保险产品的险企
较少，仅有人保财险、平安
产险、太平洋财险等几家公
司。

其中，人保财险推出的
“宠物三责险”豪华版侧重
于宠物责任险的保障，每份
保额 30万元，累计责任限
额达 30万元，每次赔偿限
额 15 万元，但特别约定中
要求被保险人宠物仅限于
居住于城镇且非商业用途
的有证宠物。

平安产险推出的“爱宠
医保”“爱宠医保 PLUS”及

“爱宠大病保”等产品则更
侧重宠物医疗险保障。不
同标准的产品在价格、服务
保障、基础医疗和手术治疗
次数及赔付额度等方面存
在差异，但既保意外又保疾
病，有定点宠物医疗机构，
不限制疾病种类、诊疗项目
和药品种类等方面对于养
宠人士比较友好。

“我们公司有宠物保险
产品，但本地市场需求较
小，我们并没有作为日常的
推荐险种进行宣传。”11月2
日，太平洋财险平顶山中心
支公司相关负责人说。

●前景广阔
仍需解决痛点

综合多家公司的宠物
保险产品来看，宠物保险的
保障期多为一年，即交一年
保费，享受一年保障。但多
数宠物保险条款相对严格，
必须有公安部门、卫生防疫
部门及其他有关政府部门
核发许可证及免疫证明才
能投保，宠物医疗保险一般
要求在指定医疗机构就医，
否则赔付比例将明显降低
甚至拒赔。

另一方面，涉及投保和
理赔的宠物身份识别问题
也是宠物保险发展不得不
解决的关键问题。现行的
主流识别方法以图片辨识
和鼻纹识别技术为主，其中
鼻纹识别的准确度可达
90%以上，但需要采样比较
麻烦，难以快速推广；图片
辨识虽然方便，但作为验证
法依然不够权威，宠物身份
验证难，不仅让投保人有苦
难言，也让保险公司面临的
骗保风险居高不下。

在宠物保险的认知问
题上，价格过高、投保流程
复杂和内容无法满足需求
成了普遍存在的三大痛
点。随着宠物经济市场的
不断壮大以及更多保险公
司的入局，相信在不远的将
来，随着这项业务的不断推
广，越来越多的宠物主会给
自己的爱宠购买到合适的
宠物险，更好地为宠物提供
医疗服务。 （朱梦楠）

给爱宠买保险
面临三大痛点


